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REF: Facultad para elegir el plan por parte del arrendatario.

Estimadao Sefior Jaramilla,

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT) de Colombia acusa recibo de sy
comunicacién radicada bajo el nimero 20063501 en dande nas presenta unas observaciones y
reclamas acerca del nuevo marco tarifario del servido de telefonia local en reladidn con el papel
que desempefia el arrendatario respecto de la eleccidn de los planes, particularmente frente a la
situacion en la cual el arrendatario del inmueble, escoge un plan tarifario y, antes del vendmiento
de los 6 meses de duracidn del plan elegido desocupa el inmueble, quedando’ este afecto del pago
de las mensualidades del plan escogido por el arrendatario hasta que culmine el término al que se
hizo referancia,

En primer término se considera importante tener en cuenta gue la Comisidn de Regulacidn de
Telecomunicaciones no es la entidad competente para efectos de atender |as guejas, peticones y
reclamos que los usuarios de los servicios pablicos domiciliarios de telecomunicaciones tengan en
relacion con |a prestacién de dichos servidos. No obstante, en ls medida en que existen dudas en
relacion con el alcance de lo dispuesto por la CRT en la reguladion tarifaria recientemente expedida,
&5 necesario informarle lo siguiente:

A través de la Resolucién 1250 de 2005, |a CRT definié las condicianes para la fijacion de tarifas
por parte de las empresas de Telefonia local (TPBCL). Dichas condiciones varan de acuerdo con |3
empresa que presta el serviclo, de tal manera que, en algunas ciudades', los operadores en el
régimen regulado tienen Iz obligacién de ofrecer planes tarifarios sin cargo basico exdusivamente
para estratos 1y 2, v planes con minutos incluidos en al cargo basico para todos los estratos. Para
las demas ciudades, los operadores reguladas se encuentran obligados a ofrecen un plan tarifario
basico, al cual se le fijé un tape por minuto — el cual no pueds exceder el operadar - que incluye
tante el cargo hasico come &l cargo vanabte,

Dado lo anterior, debe quedar daro que sdlo en a5 cudades mencionadas en |a cta nomero 1 de
la presente comunicadidn y Unicamente para estratos 1 y 2, existe la obligacion de ofrecer un plan
sin cargo basico y planes con minutos induidos.

Teniendo claro lo anterior, debe tener en cuenta que si un usuario de una empresa de telefonia
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local le son ofrecidos planes tarifarios, bien sea por las obligaciones que tiene la empresa o por
decision de la misma, es posible que dichos planes involucren un periodo minimo de
permanencia en el plan, lo que implica Que una vez el usuario o suscriptor acepta un plan
ofrecido por el operador, pusde quedar comprometido a permanecer en el plan por un perodo
que en ningln caso podria exceder (6) meses (art. 7.4.10, Resolucidn 087 de 1997)

Adidonalmente, es Importante que tenga en cuenta que segin lo dispuesto por la regulacidn
tarifaria expedida por la CRT (Resoluddn 1250 de 2005), los planes tarifarios pueden ser escogidos
por el suscriptor o usuario. Lo anterior, Implica que el arrendatario, en la medida en que tiene la
calidad de usuario, tiene la posibilidad de escoger cualquier plan tarifario que sea ofrecido
por la empresa de teléfonos, que se adapte a sus propias necesidades de consumo y
capacidad de pago.

ARTICULO 9. FLECCION DEL PLAN TARIFARIO POR PARTE DEL SUSCRIPTOR O USUARIO. Lo usuarios o
suscriplores de Jos servicios de TRBCL de fos peradores definidos en 13 Tahia I &=l Anexe 006, Henen derecho a
elegir dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a fa formulacidn de la oferta por parte del
operador sametidy &l régimen regulade de tantas, ef plan tanfanc que mejor se adecue y satisfaga sus petiies s
COASLTIG.

S dentro del término antes sefalado el suscriptor o usuario ne ejerce el derecho al gue se ha hecho
referenda, el operador deberd fnduirle en un plan tarifario que esté de acuerdo con su consumo
histdrico,

PARAGRAFO, Fara efectos da dar aplicaciin & io dispuiesto en &f presente articulp, &f operador deberd informarie 2f
usLae con la debids antelacion, mediante texto nserto en fa fectura o en anexo, ¢ en esafte indecendietle, &
térming con ef que cuenta pars efedos de manifesiar expressmente sy voluntad, st como el significadn gue s=
ritnird @ su silendio”. (egrills fuera def texto)

Lo anterior evidencia |a pasibilidad de que el arrendatario elija el plan de su convenienda, pery
debe tenerse en cuenta dos apspectos fundamentales:

1. Que si el usuario o suscriptor de la linea, no escogid su plan dentro de los {30) dias habiles
posteriores a la recepcidn de las ofertas de planes de I3 empresa, el plan que aplicars sera
¢l seleccionado por el operador.

2, Que para efectos de cambiar el plan tarifario una vez este fue fijado, (bien sea por el
suscriptor o usuario o en su defecty par el operador) se debe tener en cuenta que es
decision de los operadores, permitic o no el cambio, ya que los mismos se encuentran
facultados para exigir que se cumpla con el periodo minimo de conservacidn de planes,
establecido en la regulacion CRT 1250 de 2005.

"ARTICULO 7.4.10. PERIODOS MINIMOS DE CONSERVACION DE PLANES, (ARTICULO ADICIONADO POR

LA RESOLUCTON 1250705, ART. §) Los operadores de jos servidios de TRECL o TRACLE podran exigir 3 sus
Usuarias mantenssse por un perfodo minime de seiv (B} meses en cuslyviera de los planes ofrecidos s fiapan sl
alagidos por &f usuaro,

Cuando asf fo deses, y una ver vencids ef plazo antes menaenads, el usuato se sncontrard en libertad de elegic antre
los planes tarifarios offecidos por ef fespective operador, ST gue se le cobre nigdn cango adicional gor & cambio. oe
pian. £ oparador podrd exigic 3 usuatio el conservar los AlEnes escogqides por este, como maximo por 8l mismg
peniado de tempo,

PARAGRAFD. Lo prevista of este artitule se predice sin peruico de la estallecids en-fg reguiaci wigente pars fa
estipulacicn contractual de dusulas de permanenda minims"
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Teniendo en cuenta que su arrendador manifiesta haberse inscrito en al plan de 150 minutos, y
EMTELSA afirma que no existe grabacidn de dicha solicitud en los registros, consideramaos
pertinente, dar traslado de su queja a Ia Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, para
que sea dicha entidad, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, quien establezca «
existio o no registro daf plan tarifario,

Finalmente, le recordamos que &l Nuevo Mareo tarifario para la telefonfa local esta en su etapa de
implementadén y que la CRT se encuertra en contacto permanente con las empresas para estudiar
este lipo de situaciones, de manara gue se puedan encontrar soluciones por parte de las empresas
de telefonia que favorezcan al usuario. En ese sentido, cualquier dedisidn o accidn adicional por
parte de la CRT o de las empresas que se implemente, se dard a conocer por medios masives con
el fin de mantener informado al usuario de nuevas herramientas u opciones gue protejan sus
intereses,

En los anteriores términos, damos respuesta a su solidtud, cualquier adaracdn adicional,
estaremos dispuestos a atenderla,

Cordialmente,

- -

/
CATALINA DIAZ-GRANADOS T
Coordinadora de Mercadeo
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