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1. Capitulo primero
Antecedentes del tramite arbitral

1.1. El 1° de agosto del 2001, la sociedad Corns@&ugsiness Ltda. (en adelante “Consorcio Business”
“contratista”) celebr6 con Bellsouth Colombia S(én adelante “Bellsouth” o el “contratante”) un tato de
agencia comercial (en adelante el “contrato”).

1.2. En la clausula 13.2 del contrato se estipulo:

“Toda diferencia que surja entre Bellsouth y elrdgesn la interpretacion del presente contratejestucion, su
incumplimiento y su terminacién, no pudiendo araegg amigablemente por las partes, sera sometadadeaision
de un tribunal de arbitramento que funcionara enddad de Bogota, estara integrado por tres (8jrés
abogados en Colombia, decidira en derecho, de cuitfad con las leyes colombianas, y que se adefadéa
acuerdo con las reglas de la Camara de Comer@ogeeta. Los arbitros se designaran por las pagesohlin
acuerdo y a falta de este, segun dispongan lasasorigentes”.

1.3. El 14 de febrero del 2003, la Sociedad Comsd@usiness, por medio de apoderado, presentdtsdlide
convocatoria de tribunal de arbitramento ante elt@ede Arbitraje y Conciliacion de la Camara der@ccio de
Bogot4, a fin de dirimir el conflicto suscitado ddallsouth respecto del contrato de “agencia coiaérc
celebrado entre ellos.

1.4. EI 10 de abril del 2003, el Centro de ArbérgjConciliacion de la Camara de Comercio de Bogdtitio la
solicitud de convocatoria de tribunal de arbitratognprocedié a notificar el auto admisorio de sslicitud a la
Sociedad Bellsouth, corriéndole traslado de la ael@masegun lo previsto por el articulo 428 del Godie
Procedimiento Civil.

1.5. El 28 de abril del 2003, mediante apoderadial, la convocada contestd la demanda ante eir@ee
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de ComeradBibgota y propuso excepciones de meérito.

1.6. La apoderada de Consorcio Business descopadtunamente, el traslado de las excepciones pstgsia la
demanda principal, solicitando pruebas adicionales.

1.7. El 8 de mayo del 2003 se cit6 a las partes lpaaudiencia de conciliacion, la cual se llewabo el 30 de
mayo Y fue declarada fracasada por el tribunabearr a la inasistencia de la parte convocante.

2. Capitulo segundo.

El proceso arbitral.

2.1. Demanda.

2.1.1. Sintesis de los hechos en que se sustentielaanda.

2.1.1.1. Entre las sociedades Bellsouth Colomli#a (®n adelante Bellsouth) y Consorcio BusinesaL{dn
adelante Consorcio Business), se inici6é una ratagedtipo comercial desde el mes de noviembrefieR800, a



través del agente Solucién Celular Asesores Ltgsempefniando la unidn entre Consorcio BusinestugiSo
Celular Asesores, la labor propia de un agente poatecon puntos de venta y con la publicidad gada y
autorizada por Bellsouth, pero sin codificaciongiaopues en ese momento Bellsouth adujo no pasgriar
una codificacion a la empresa Consorcio Businessgmpcontrarse en el proceso de cambio de Cocelco a
Bellsouth, proceso que culmind mediante escritaldiga 2 de la notaria 35 de Bogoté del 2 de eder@001, tal
como puede leerse en el certificado de existenoépresentacion legal de Bellsouth, expedido pQdmara de
Comercio de Bogoté (sic).

2.1.1.2. El dia 1° de agosto del 2001, se form&dizélacion comercial y de intermediacion enteedaciedades
indicadas en el hecho primero, mediante la firmMadetrato de agencia comercial, suscrito entreséiores
Carlos B. Carrefio, en su calidad de representagés tle la sociedad Bellsouth y el sefior Luis Mel&asaldua
Inga, en su calidad de representante legal dedi@&u Consorcio Business, con vigencia entre eleljblio del
2001 y el 1° de abril del 2003, conforme a lo espde en la clausula novena del citado contratd (sic

2.1.1.3. Segun comunicacion suscrita por la seffibeana Beltran Jiménez, vicepresidenta regionabnoidente y
fechada el 8 de julio del 2002, se comunica a lpresa Consorcio Business “la decision de Bellsdatbar por
terminado el contrato a partir del dia 31 de jdib 2002” (sic).

2.1.1.4. En ejecucion del contrato verbal y delti@ia escrito, la labor desempefiada por el Cons@asiness
era la misma y consistia en la intermediacion cagente comercial, para la promocion de la conti@iamn
terceros del servicio de telefonia movil celulaBadisouth y sus servicios complementarios y suplgarios
(servicio TMC) y la venta de los teléfonos cuyarihsicion autorizaba dicha sociedad (sic).

2.1.1.5. Como contraprestacion a la labor de ingdration, la empresa Bellsouth, pagaba a la em@essorcio
Business, inicialmente sin contrato escrito y, &ydipjo el contrato suscrito el 1° de agosto délL2{ siguiente:
(i) Una remuneracién basica: consistente en unass@mcuyo monto dependia de si se trataba deotedéf
internos o externos en prepago, cuenta controlgsyago (ver numeral 4.2 clausula cuarta condggocia
comercial); (ii) Bonificaciones: reconocidas poilBeuth bajo cualquier denominacién para premiama@encia
de sus suscriptores presentados por el agenteyginddad, etc. (ver numeral 4.3 clausula cuartatreo agencia
comercial) (Sic).

2.1.1.6. En cumplimiento de su labor de mercadeenyas, la empresa Consorcio Business realiz0 messa
entre agosto del 2001 y julio 31 del 2002, fech&edminacion del contrato de agencia comercialyosie
contratos de suscripcidn, cuyas respectivas saliegt fueron enviadas para su activacion a Bellsgutha vez
activadas y legalizadas por esta sociedad, el CGooddusiness, adquiria el derecho al pago deslszectivas
comisiones (Sic).

2.1.1.7. Previa a la activacion de los respectbargicios TMC, Bellsouth estudiaba las ofertascoeltrato y las
aceptaba si las encontraba convenientes, o lagzal, sin necesidad de motivacion alguna, evendd@ial, no
se generaba comision para el agente (Sic).

2.1.1.8. Una vez activado el servicio, el oferenseiscriptor se convierte en cliente de Bellsoye genera la
comision respectiva para el agente que realizémaav(Sic).

2.1.1.9. Durante el término indicado en el numerall.6, la empresa Bellsouth, no cancel6 al Caitsor
Business, las comisiones por concepto de las vdetdsterminadas solicitudes de activaciones detsdte
tramitadas y enviadas a ellos para el pago desfgeotiva comision. Este monto dejado de cancelavale,
segun la demanda, a la suma de setenta y seisi@silfiovecientos setenta y cinco mil pesos ($ 7600%
moneda corriente (Sic).

2.1.1.10. Consorcio Business, como agente comdrizialseguimiento a las nuevas suscripciones cuyas
comisiones no fueron canceladas por Bellsouth igdpuesta que dieron los suscriptores, era gsersicio fue
efectivamente activado y que, por lo tanto, el aggpde los consumos se debid a que Bellsouth ndabarias
facturas respectivas o no las enviaba a tiempargado perjuicios para el mismo suscriptor (Sic).

2.1.1.11. Bellsouth, desconté de la cesantia caat@rque tiene derecho Consorcio Business la slereeinta y



un millones doscientos veintiséis mil cuatrocientogenta pesos moneda legal ($ 31.226.490). Diekowento
esta constituido por las ventas realizadas por @omsBusiness, consideradas fraudes por Bells@i).

2.1.1.12. Los presuntos fraudes, son solicitudesedacios diligenciadas por el agente y facturgaaseste a
Bellsouth y, ya activadas. En consecuencia, ehidipor el cual se supone un fraude, ya es clamtellsouth y
a esta empresa es a quien le compete cobrar piar jladicial o extrajudicial, el respectivo fraudeenunciar
penalmente a su implicado (Sic).

2.1.1.13. A pesar de las explicaciones oportunasapnsorcio Business daba a Bellsouth, con reladion
seguimiento que se le hacia a los supuestos fraBdksouth nunca las atendio (Sic).

2.1.1.14. Por efecto del no pago de las comisigaasradas a favor del consorcio, cuantificadas eareeral
2.1.10 de la demanda, la cesantia comercial nddb&lamente calculada por Bellsouth (Sic).

2.1.1.15. El dia 4 de abril del 2002, en las imsiahes de la empresa Consorcio Business Ltdpresentd un
hurto agravado y calificado y, concierto para dglin de donde se sustrajeron 136 equipos celylarasa
Samsung (79), Nokia (57) y la suma de $ 3.000.00&fectivo; equipos que pertenecian a la sociedgiddgith,
todo lo cual consta en la denuncia que hicieramlasentante legal del Consorcio Business Ltd@ordeiis
Basaldua Inga, proceso que cursa en la Fiscalteddional de la Unidad Cuarta de Delitos contfa [@lblica, el
patrimonio econdmico y otros, de Medellin-Antiogyjan donde aparecen detenidas, 16 personastpsr es
hechos, segun constancia que obra en los docunarmdges a la carpeta relacionada en el numera¢ ¥sd
pruebas documentales de esta demanda (Sic).

2.1.1.16. Por los equipos hurtados, la empresa@eh cobré a Consorcio Business Ltda., la sunaé det$
63.340.640, cuando inicialmente, el sefior CarloesdMaalderdn, autoriz6 indicar en la denuncia, @eonsulta
con la sefiora Liliana Beltran, colocar el valot @ié la lista de precios que esa fecha era: paradaipos Nokia
de $ 316.680 (x 57=$ 18.050.760) y, para los egugaomsung $ 457.937.58 (x 79=$ 36.177.068). Patatainde
$ 54.217.829, tal como queda constancia en la @@gntormulada. En dichos valores full, se incluiaator del
IVA; pero una vez facturado el valor de los equipogados al Consorcio Business Ltda., la emprediadith
cargo nuevamente el IVA a Consorcio Business, iexidd una diferencia de $ 9.122.811 por dicho gotace
(Sic).

2.1.1.17. Para dar por terminado unilateralmenterfrato de agencia comercial por parte de Bdlis@sta
empresa adujo como causales, “entre otros, heal®sanportan grave incumplimiento de las obligaesoa su
cargo y que en tal medida comprometen severamemsgonsabilidad contractual, adicionalmente(igiero de
nuevas conexiones realizado por ustedes duranédtio®s meses no alcanza el minimo requeridogor |
compania” (Sic).

2.1.1.18. De acuerdo con lo manifestado en losdseahteriores, tanto en su ejecucion como en surtacion, la
empresa Bellsouth Colombia, ha incumplido el cdatde agencia comercial y, no solo debe la indeacion por
la terminacion ineficaz de dicho contrato, sino godal condicion, no puede imponer la pena parimimiento
y debe exonerarse a la empresa Consorcio Busit@égsdel cumplimiento de la prohibicién en el inc# del
numeral 10.4 de la clausula décima del contrataggecia comercial (Sic).

2.1.1.19. Antes de la presentacion de esta demaeadiatent6 por la via extrajudicial, una concilbaccon la
empresa Bellsouth, mecanismo del cual no se damgiin acuerdo (Sic).

2.1.2. Pretensiones.
Las pretensiones segun la demanda son las siggliente

2.1.2.1. “Declarar que Bellsouth, es deudora dmtéedad Consorcio Business Ltda., y condenapagd, por la
suma de setenta y seis millones novecientos setaao mil pesos (76.975.000), o por la sumargsealte
probada, por concepto de las comisiones causddasrade Consorcio Business Ltda. por su labor de
comercializacion y venta entre agosto del 2001ogtgdel 200(sic), y no pagadas por Bellsouthustaj causa”
(Sic).



2.1.2.2. “Declarar que la sociedad Bellsouth Coliandebe abstenerse de retener a la sociedad Cansorc
Business Ltda., la suma de treinta y un millone@mtos veintiséis mil cuatrocientos noventa pé39226.490)
por concepto de las activaciones consideradasarhinente como fraudes, entre agosto del 200bstaglel
200(sic), indicadas en el hecho décimo quinto dkefaanda y en consecuencia, descontar de la @santércial
a que tiene derecho el agente la cantidad quaedaabjo de probadas las activaciones que efectintariueron
fraudes” (Sic).

2.1.2.3. “Declarar que la sociedad Bellsouth comaddra de la sociedad Consorcio Business Ltdangestarla
al pago por la suma de ciento veintidos millonéscentos setenta y nueve mil doscientos ochedtss ypesos
(122.779.282), o por la suma que resulte probamtaggncepto de la cesantia comercial a que tierezide la
sociedad Consorcio Business Ltda., en su calidadydete comercial de hecho de la misma entre nbwvesdel
2000 y julio 31 del 2001 y entre agosto 1° del 29@dlio 31 del 2001, durante la vigencia del catdrescrito
fecha esta Ultima a partir de la cual fue dadag@oninado unilateralmente por parte de Bellsouthpetrato de
agencia comercial” (Sic).

2.1.2.4. “Terminacion del contrato de agencia camksuscrito entre Bellsouth y el Consorcio Busgktda”
(Sic).

2.1.2.5. “Que el acto de terminacion del contra@gdencia comercial suscrito entre Bellsouth yripresa
Consorcio Business Ltda. por parte de Liliana Beltiiménez, vicepresidente regional noroccidentetisouth
y su comunicacion de 8 de julio del 2002, es irterig en su formacion e ineficaz en sus efectosaam de que
dicha sefiora no ostentaba la representacion legaélisouth para dicha fecha, segun certificadad&mara de
Comercio de Bogotd” (Sic).

2.1.2.6. “Que de conformidad con los estatuto®) sbiepresentante legal de Bellsouth inscrito paeaépoca y
sus tres suplentes Larry Smith, Carlos Bernardoe@arRodriguez, Fernando Arango Diez y Marta ERnia
Diaz estaban facultados para dar por terminadorgtato de agencia comercial” (Sic).

2.1.2.7. “Que en consecuencia el contrato de ageoeonercial suscrito entre Bellsouth y la sociedadsorcio
Business Ltda. continud vigente hasta el 1° dé abr2003 fecha de terminacion acordada entrpdags
contratantes y” (sic).

2.1.2.8. “Condenar a la empresa Bellsouth a lanmizacion de perjuicios en favor de la sociedadstarno
Business Ltda. por la terminacion unilateral, iseite e ineficaz del contrato de agencia comemialel lucro
cesante por la suma de quinientos cincuenta y cmibones ciento treinta y tres mil seiscientosp@sos
(555.133.601), por los nueve (9) meses que faltpbemla terminacion del contrato entre agostael2002 y
abril 1° del 2003, liquidados de conformidad copreimedio de las ventas durante la vigencia deodtolmtrato,
tal como se indicé en el hecho tercero de esta ndama por la suma que los peritos designadosndieten en el
procesao” (Sic).

2.1.2.9. “Eximir a la empresa Consorcio Busines&aLtle cumplir la prohibicion contenida en el nuah&0.4
inciso 4° de la clausula décima del contrato deeigecomercial, referente a no promover o expllosnegocios
de cualquier otra persona que compita con Bellsdetitiro de los dos (2) siguientes a la terminad&dicho
contrato” (Sic).

2.1.2.10. “Perjuicios por la desautorizacion eagartura de punto de venta” (Sic).

2.1.2.11. “Declarar que la empresa Bellsouth obrfoema negligente, descoordinada y abusiva alraatoy
desautorizar posteriormente al Consorcio Busin&ds. la apertura de un punto de venta en el muaidg
Rionegro y como consecuencia de ese hecho condéa@mpresa Bellsouth al pago de la indemnizaigon
perjuicios por dafio emergente por la suma de tiksnes seiscientos setenta mil pesos ($ 3.670.0@@ la
suma que resulte probada en este proceso” (Sic).

2.1.2.12. “Condenar a Bellsouth a pagar dichas sweatro de los tres dias siguientes a la ejeeutieria
respectiva sentencia o laudo e indexadas de coifatdneon el indice de precios al consumidor queficere el
DANE para la época del pago, cuya certificacioarsexara en esa oportunidad” (Sic).



2.1.2.13. “Condenar a Bellsouth a pagar interesggerciales moratorios a la tasa legal vigentefaztia por la
(*) Superintendencia Bancaria de acuerdo con lo poegisel articulo 884 del Cédigo de Comercio selamas
debidas no son canceladas dentro del término poestisel laudo o sentencia” (Sic).

2.1.2.14. “Condenar en las costas del procesaarhita empresa demandada” (Sic).
2.2. Contestacion a la demanda.
2.2.1. Respecto de los hechos.

El apoderado de la convocada, al contestar la déanaego algunos hechos, reconocio otros comamsiertomo
parcialmente ciertos y frente a otros manifestéarstarle.

2.2.2. Respecto a las pretensiones.
Las rechaza todas y cada una de ellas y solicitars#ene en costas y gastos del proceso a laguhoie.
2.2.3. Excepciones.

Con la contestacion de la demanda, el apoderattlodiamandada propuso las siguientes excepcionesdm,
de acuerdo con los fundamentos de derecho quaiatiio se esgrimieron.

2.2.3.1. Inexistencia de un contrato de agencizamnit entre Bellsouth y/o Solucién Celular Asesdr&da. con
anterioridad al 15 de julio del 2001.

2.2.3.2. Cumplimiento del contrato de agencia caraeB115 del 1° de agosto del 2001 al 31 de jldilb2002 por
parte de Bellsouth.

2.2.3.3. Justa terminacion del contrato de agermigercial 3115 del 1° de agosto del 2001 al 3Likite glel 2002.
3. Capitulo tercero.

Desarrollo del tramite arbitral.

3.1. Instalacion.

Una vez corrido el traslado de la excepcionesyaeepio a la realizacion de la audiencia de cadn el 30 de
mayo del 2003, la cual se declar6 fracasada pgoefastencia de la parte convocante.

El tribunal fue debidamente integrado por Diego bulamayo, Fernando Santos Silva y Aurelio Tobdiidie
en la instalacion fue elegido como presidente DiMgéoz Tamayo. A su turno, los emolumentos fijaeio®l
acta de instalacion fueron oportunamente consignpdolas partes en la proporcién que les corredpon

La primera audiencia de tramite se celebr6 el 3@ago del 2003, fecha en la cual el tribunal asumio
competencia.

El 18 de junio del 2003 el tribunal decret6 pruebas

Por lo anterior, y por encontrarse reunidos losypaestos procesales, el tribunal entra a promsecsabre el
fondo de la controversia, para lo cual se encuemtrigrmino, conforme al articulo 19 del Decretéd28e 1989,
habida cuenta que la primera audiencia de tramidiZ6 el 30 de mayo del 2003 y el término fuepsinglido de
comun acuerdo por las partes en varias oportunsdadé entre el 31 de mayo del 2003 y el 17 die jdel mismo
afio, ambas fechas inclusive; entre el 15 de age$t®003 y el 4 de septiembre del mismo afo, arfdzhas
inclusive; entre el 23 de octubre del 2003 y etié¢Zhoviembre del mismo afio, ambas fechas inclysipger
ultimo, entre el de 1° de diciembre del 2003 yleti8 diciembre del mismo afio, ambas fechas in@dusiv

3.2. Pruebas.

Mediante auto 5 de fecha 18 de junio del 2003jmimal decreto las pruebas solicitadas por laepaue



cumplian con los requisitos legales para ello¢cledes fueron practicadas de la siguiente manera:

— La perito designada para rendir el dictamen @rsolicitado por la parte convocante fue posesiarel 20 de
julio del 2003, dia en el cual se le indico la ede la entrega del correspondiente dictamen defoa fijada para
el 25 de julio del 2003.

— Testimonio de Carlos Mario Moreno Gonzalez llevaccabo el dia 28 de julio del 2003.

— Testimonio de Sandra Milena Barco Alzate llevadmabo el dia 17 de julio del 2003.

— Testimonio de Madian Eliécer Correa Puerta llevaadabo el dia 17 de julio del 2003.

— Testimonio de Luis Eduardo Corona Gonzalez llevadabo el dia 18 de julio del 2003.

— Testimonio de Luis Francisco Forero Castellat®sto a cabo el dia 18 de julio del 2003.

— Testimonio de Maria Claudia Isabel Torres Amdgeddo a cabo el dia 18 de julio del 2003.

— Testimonio de Beatriz Cecilia Aristizabal Gomiexado a cabo el dia 18 de julio del 2003.

— Testimonio de Liliana Beltran llevado a cabo ia 8 de septiembre del 2003 mediante videoconfexenc
— Interrogatorio de parte al representante legd deciedad convocada llevado a cabo el 14 de giali 2003.
— Interrogatorio de parte al representante legdh deciedad convocante llevado a cabo el 14 e dgel 2003.

— Por otra parte, fueron enviados todos y cadadenos oficios que fueran solicitados y decretambwso
pruebas y sus respuestas fueron incorporadas edliexype.

— De igual forma, se tuvieron en su valor legaldosumentos debidamente allegados al proceso.
3.2.1. Sobre la tacha de un testigo.

Procede el tribunal a resolver la tacha de sospaesentada por el apoderado de la parte convdeada al
testigo Madian Eliécer Correa Puerta. Sobre elqaar se debe destacar que de conformidad coniella 218
del Cadigo de Procedimiento Civil, la tacha det&stigos exige que quien ejerce esa facultad al&gipruebas
en que sustenta la referida tacha, ya sea presen@mdocumentos demostrativos de los hechosagseplortan,
ya sea presentando la solicitud de prueba relatesos hechos.

En este caso, el tribunal observa que el requsifa para demostrar la tacha no se cumplié, puesatidad no
se allegaron al expediente pruebas que permitaralifecar la declaracion del citado sefior Corregue lo lleven
a considerarlo como un testigo sospechoso. En coeseia, la tacha del testigo no habré de prosperar

3.2.2. Sobre la imposicion de multas a testigos naentes.

El tribunal deja constancia que la practica deadstimonios decretados para los sefiores Paulo aRdrstrepo y
Marcela de Bedout no se pudieron obtener debidaeiterada e injustificada inasistencia de losges a las
multiples citaciones realizadas por este tribuRat.tal circunstancia, el tribunal, obrando de comfdad con lo
dispuesto en el numeral 1° del articulo 224 deligidde Procedimiento Civil, procedié a imponer seniohultas,
en salarios minimos legales mensuales, como saad&nonducta renuente asumida por dichos testigos

3.2.3. Sobre la celebracion de la audiencia de tasbnio de la sefiora Liliana Beltran Jiménez.

Para la recepcién del testimonio de la sefioraraliBeltran Jiménez se utilizd, por primera vez eto@bia, el
sistema de videoconferencia para celebrar unarmeidien la cual se recepciond un testimonio jujieia
atencion a que la testigo se encontraba en lacidea&tlanta, Estados Unidos de América.

Para la identificacion de la declarante, se lecg6lla remision, via fax, de copia de su pasapddeumento que
se incorporo al expediente. Adicionalmente, eligderge solicitd a la representante legal de leepaohvocante,



presente en la audiencia, que confirmara si laytesta efectivamente Liliana Beltran, personaejleeconocia
por haber tenido relacion comercial. La represaatda Consorcio Business manifesté que efectivaiant
persona que atendia la videoconferencia era ddi@aa iBeltran.

Cumplido lo anterior, procedio el presidente a tdenal juramento en forma legal, previniéndole sdar
responsabilidad de quien jura en falso. A contimrapuso de manifiesto sus generales de ley y, kdmjo
anterior, el presidente del tribunal procedio dedanmplimiento al articulo 228 del Codigo de Pdiogento
Civil, aplicable de conformidad con los articuldslly 153 del Decreto 1818 de 1998. Para el efdetspués de
ilustrar a la declarante sobre los hechos materia dontroversia en este proceso, le solicitézaalin relato
completo y pormenorizado de todo cuanto supieeacphstara de ciencia cierta sobre el particuldicando las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que exgaitda razén de su dicho.

A continuacion, le otorg6 el uso de la palabrasadpoderados de las partes para que formularamestogatorio.
La declaracion fue recibida por el sistema de wdeterencia y de ella se dejo una grabacion erovide hace
parte del acervo probatorio del expediente. Dealastripcion de dicha grabacion se corrid traskatis partes,
conforme con lo dispuesto en el articulo 109 delig®de Procedimiento Civil.

Concluido lo anterior, la declarante fue autorizpdea retirarse con la constancia por parte darlusros y de los
apoderados de haber efectivamente rendido su testiran este proceso.

3.3. Audiencia de conciliacion y alegatos de consign.

El 24 de septiembre del 2003 tuvo lugar la audaedei conciliacién de que trata el articulo 101adecly 446 de
1998. Concluida la anterior, y vista la imposikaliide que las partes llegaran a un acuerdo, sedoa fijar
fecha para la audiencia de alegatos de conclusi@ual tuvo lugar el 13 de noviembre del 2003.

La audiencia de conciliacion antes mencionadaese th cabo en la forma que se describe a contidruaci

Diego Mufioz Tamayo, como presidente del tribunarbitramento y previa consulta con los arbitrdssy
apoderados de las partes, concedio a estas laioglad de celebrar una audiencia de conciliaciam €
proposito de la celebracion de dicha audiencipyedidente del tribunal propuso un mecanismo paeupar el
avenimiento de las partes, el cual consistié esigoiente:

Cada parte entrega a los arbitros integrantesitdehtal un sobre sellado con el valor Unico totapesos
colombianos por el cual estaria dispuesto a difanoontroversia. La parte convocante indicariglerespectivo
sobre el valor minimo en el cual estima la totalida sus pretensiones por todo concepto. La pantecada
indicaria en su respectivo sobre, el valor maxime estaria dispuesta a pagar por todas las pratessie la
parte convocante.

Entregados los sobres al tribunal, en deliberasgameta, procederan a abrirlos y a cotejar laascdportadas por
las partes. Si de la comparacién de las cifrastsdlece una diferencia igual o inferior al diez giento (10%)
respecto de la suma mas alta, entonces el trilawbidtal debidamente autorizado y habilitado pergartes,
procedera a promediar las cifras y con dicho célestablecera una suma definitiva por la cual daep concilian
con obligatorio acatamiento por cada una de ellasyos efectos de transaccion que implica laiGan®n.

Si la diferencia entre los montos estimados popé&ates es mayor al diez por ciento (10%) se ettigue no hay
animo conciliatorio y el tribunal procedera a Iatdgccion de los sobres sin que ninguna de lasgpadnozca el
contenido de los mismos. Surtido el anterior pronehto, se continuara con el trdmite arbitral.

Este mecanismo se llevara a cabo en una sola sesgortunidad.
Expuesto el anterior procedimiento a las partdasempartieron su aceptacion al mismo.

Después de un receso, procedio el tribunal a rdobsobres y a solicitar a las partes que serati para
proceder a abrirlos. A continuacion se abrierorstiwes, se verificaron las cuantias contenidadleny se
determiné que no existian los presupuestos prevestel mecanismo de conciliacién para que egtadiera dar.



4. Capitulo cuarto.
Consideraciones del tribunal.
4.1. Consideraciones generales en torno al contratie agencia comercial.

Teniendo en cuenta que las controversias que sgahebn el presente proceso han tenido origen en la
celebracion, ejecucion y terminacion de un contdetagencia comercial celebrado entre las socisdzelésouth
Colombia S.A. y Consorcio Business Ltda., contrate las partes han reconocido como valido y almod han
cuestionado su existencia juridica, este triburadgde a delimitar el &mbito juridico y contractdella
controversia, realizando a manera de introducci@ravision general del concepto, naturaleza \cipates
caracteristicas del contrato de agencia comercial.

4.1.1. Régimen legal y naturaleza juridica del cordto de agencia comercial.

El contrato de agencia comercial se encuentraadguén el Codigo de Comercio en los articulos E31331. El
articulo 1317 lo define en los siguientes términos:

“ART. 1317.—Por medio del contrato de agencia, ame&rciante asume en forma independiente y de manera
estable el encargo de promover o explotar negeriasm determinado ramo y dentro de una zona ptafga el
territorio nacional, como representante o agentendempresario nacional o extranjero o como fahtea
distribuidor de uno o varios productos del mismo.

La persona que recibe dicho encargo se denomir@igamente agente”.

De la anterior definicion se desprenden una serigl@mentos que enmarcan una definicion omnicoraaos
cuales se deben presentar de forma concurrente@afigurar un contrato de agencia comercial. Bpéecde una
relacion juridica a una tipologia contractual effprse debe hacer en forma integral, precisangreta. De esta
manera, cuando la ley sefiala los elementos esengaé son necesarios para la configuracion det@nninado
contrato tipico, la presencia de tales elementasird de la relacion que se pretende encuadrae, siiplena y
total. Cuando la naturaleza del contrato no resvitdente de la simple lectura del texto escritle dos hechos
gue enmarcan la relacion comercial, la tipificaai@h contrato de agencia implica la identificacodidadosa de la
conjuncién de elementos que configuran la defimiclél articulo 1317 del Codigo de Comercio. Soldeen
medida en que se encuentre presente el conjurgizhentos como tal procede la tipificacion y nopemente
con la mera presencia de uno o mas de ellos.

Con base en lo anterior, se deben analizar todosldonentos necesarios para la configuracion dentnato de
agencia comercial, segun lo determina la ley. Bsgrmentos se pueden resumir asi:

() La independencia del agente;

(ii) La estabilidad del agente;

(i) El encargo de promover o explotar negociogiarierritorio determinado, y

(iv) La actuacion por cuenta de otro.

Es conveniente analizar cada uno de estos elem@at@sprecisar su alcance y caracteristicas.
4.1.1.1. La independencia del agente.

La nocion de independencia en el contrato de agenercantil se refiere al hecho que entre el erapey el
agente no existe un vinculo laboral ni relaciéosaleordinacion alguna. En efecto, segun lo sefigleoésor José
Armando Bonivento:

“el agente esta relacionado con el agenciado,reudvilel contrato celebrado, debiendo cumplir kalggaciones
de esa relacion emanadas, pero no depende delélesi@ subordinad(tl) .



Asi, el caracter de independencia excluye la pliddoi de asemejar el contrato de agencia con eéfatoriaboral.
De acuerdo con lo preceptuado por el articulo 2&ddigo Sustantivo del Trabajo, la subordinaciGontinuada
dependencia es uno de los elementos que caradeedxstencia de un contrato de trabajo y porlaliagencia
comercial no podra en ninguna instancia interpsetaomo un contrato de esa naturaleza.

4.1.1.2. La estabilidad del agente.

Un segundo rasgo esencial del contrato de ageomarcial es la estabilidad del comerciante quéeize. La
Corte Suprema de Justicia se ha referido a esteeate en los siguientes términos:

“Al puntualizar el legislador que el agente coma&resume el encargo de manera estable, con elisamgue este
se diferencia del simple mandatario, ya que elsggumo tiene encargo duradero, carece de estab{lida Al
agente comercial se le encomienda la promociorp&cion de negocios en una serie sucesiva eimdafque
indica estabilidad (...J2) .

Se colige de lo anterior, entonces, que se gemeraalacion duradera entre el agente y el comdgcian
4.1.1.3. El encargo de promover o explotar en unaza determinada.

El contrato de agencia comercial es una espeaieatieato, en el cual, segun lo establecido eniel&t1321 del
Caodigo de Comercio, el agente debe cumplir el gacque se le ha confiado al tenor de las instraesio
recibidas y rendir al empresario las informaciomstivas a las condiciones de mercado en la zeigaada. A su
vez, ese encargo consiste en la promocion o exjpdotale determinado negocio.

Por promocién se puede entender todo acto en kkkagente dé a conocer la actividad del empresadielante
diligencias tendientes a conseguir clientes paeangresario, colabore en el buen posicionamienta derca del
producto o servicio objeto de la promocidn o reabtras actividades de fomento. Si el encargo yectl
elemento de explotar el negocio, el agente redlilzesr labores de promocion, pero estas se extenddaa
posibilidad de concluir ventas, compras y arrenéatos o prestar diferentes servicios.

Estas labores de promocién y/o de explotacion berda realizar en una zona determinada y defiretla d
territorio nacional.

4.1.1.4. La actuacién por cuenta de otro.

En el contrato de agencia mercantil el agente ma pbr cuenta propia, sino por cuenta de otro.fecte la Corte
Suprema de Justicia ha expuesto este elements sigloentes términos:

“El agente comercial, en sentido estricto, es pl@mwiante cuya industria consiste en la gestidoslietereses de
otro comerciante, al cual esta ligado por una i@econtractual duradera y en cuya representactiraa
celebrando contratos o preparando su conclusi@méore suyo (...). El encargo que asume el comdecian
independiente por el contrato de agencia, es ptaaover y explotar negocios que han de ser reflzan
beneficio exclusivo del empresario (.(3) .

Lo anterior sefiala que actuar por cuenta de agrofgia que se pretende obtener para un terceegegiciado, las
utilidades del negocio especifico. Independient¢enda los riesgos que asuma el agente comercigknto es
gue la utilidad o la pérdida que se derive del negla soporta el agenciado.

4.1.1.5. Elementos adicionales del contrato de aggncomercial.
4.1.1.5.1. Los sujetos.

Son dos las partes que intervienen en un conteatmedncia comercial. La primera, el agenciado setpnda, el
agente. El agenciado es quien impulsa el encaugen gonfiere un mandato al agente para que explote
promueva su negocio en una zona determinada. Bteagesarrolla una actividad concreta de interncéthea
favor o en beneficio del agenciado.



Es importante enfatizar que deben concurrir cirantas subjetivas especificas para que los syjetadan
ostentar la calidad de agenciado o de agente. &aseldel primero, la legislacion comercial seakase debe
tratar de un empresario y, en el caso del segual@agente, se debe tratar de un comerciante. Secoencia,
segun Bonivento Jiménez, “puede ser agenciadop@cd@na natural o juridica, nacional o extranjgue, tenga el
caracter de empresario, caracteristica esa queteenina a través de la calificacion de la actigidae el sujeto
desarrolla, comparada con la definicion del arti@8 del Cédigo de Comercio, segun la cual emmesada
actividad economica organizada para la producti@ansformacion, circulacion, administracion o cdsale
bienes, o para la prestacion de servicios, en danaetividad se realiza a través de uno o maslesimientos de
comercio. En este orden de ideas, la agencia séecttnen mecanismo importante al servicio del deia de la

empresa4) .

A su vez, el agente, al ostentar la calidad de coarge, se rige por las disposiciones consagraas articulo
10 del Codigo de Comercio, en el cual se estalyeee

“ART. 10.—Son comerciantes las personas que paiainente se ocupan de alguna de las actividadel dey
considera mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere aunqueiladaxt mercantil se ejerza por medio de apoderado,
intermediario o interpuesta persona”.

Es asi como se requieren calidades especificasgpegtebracion del contrato de agencia comeraiplignes lo
hacen se rigen por las normas comerciales queareguk actividades.

4.1.1.5.2. Objeto del contrato de agencia comercial

El objeto del contrato, como ya se ha sefaladcetaild, es promover y/o explotar los negocios dglresario,
obrando en calidad de agente o de representantd.damplimiento del objeto del contrato, adicionahte, es
esencial que exista una labor de intermediacigndi8ho elemento, no se estaria frente a una verdagjencia
comercial, sino frente a contratos mercantilestoe maturaleza.

4.1.1.5.3. Obligaciones generales de las partes.
4.1.1.5.3.1. El agente.

La obligacion principal del agente, factor que sspilende del analisis sobre los elementos delatongs
siempre actuar en interés del agenciado. Igualmehégente esta llamado a colaborarle al agene@adodos los
asuntos. Esta labor de la colaboracion, seguro&gor argentino Juan M. Farina, “consiste espmeiate en la
obligacidn que tiene el agente de comercio de actwdorme a las instrucciones dadas por el congten
suministrar a este todas las informaciones sohreestado que puedan interesar para la marcha adedogios
encomendados, y advertirle inmediatamente en eldasjue no pudiese ocuparse de los negdéips”

Es asi como el agente debe cumplir el encargosetétminos asignados y rendir cuenta de su gestion.
4.1.1.5.3.2. Del agenciado.

A partir de las normas consignadas en el Codig8ateercio, son dos las obligaciones principalesgocdel
agenciado. Por una parte, debe reconocer al ageateemuneracion por la labor encomendada. Euéotic322
del Cadigo de Comercio regula la materia en logisiges términos:

“ART. 1322.—EI agente tendra derecho a su remui@raainque el negocio no se lleve a efecto porasaus
imputables al empresario, o cuando este lo efalitéetamente y deba ejecutarse en el territorignasio al
agente, o cuando dicho empresario se ponga dedaccen la otra parte para no concluir el negocio”.

La segunda obligacion que asume el agenciadodesria hacer, que se encuentra consignada enceil@ari318
del Cadigo de Comercio en los siguientes términos:

“ART. 1318.—Salvo pacto en contrario, el empresangodra servirse de varios agentes en una misnayz



para el mismo ramo de actividades o productos”.

Existe, entonces, una exclusividad que opera a f#@lcagente. Cabe sefalar, sin embargo, que,odéatios
términos del articulo 1319 del Codigo de Comeresoposible también pactar la prohibicion para ehtgyde
promover o explotar, en la mima zona y en el misamao de actividades, los negocios de dos 0 masesanos
competidores. En el contrato, entonces, se puertarpma clausula de exclusividad que opera err delo
agenciado.

4.1.1.6. Terminacion del contrato de agencia comeat.

Sefiala el articulo 1324 del Codigo de Comerciogljwentrato de agencia comercial termina por lasmas
causas del mandato. Estas causales son:

(i) El incumplimiento grave por parte del agentdateobligaciones estipuladas a su cargo en etatont en la
ley;

(ii) Cualquier accion u omision del agente que &fgravemente los intereses del empresario;
(i) La apertura de tramite de liquidacion obliga& o insolvencia del agente, y

(iv) La liquidacion o terminacion de actividades.

A su vez, se establece que las justas causasiedeion unilateral por parte del agente son:
(i) El incumplimiento del empresario en sus obligaes contractuales o legales;

(ii) Cualquier accion u omisién del empresario gfecte gravemente los intereses del agente;
(i) La apertura de tramite de liquidacion obligaé o insolvencia del empresario, y

(iv) La terminacion de actividades.

Ademaés de las anteriores, existen unas causal@aireg de terminacion del contrato, cuales son:
(i) Por la expiracion del término o plazo pactado;

(ii) Por la muerte del agente o del agenciado;

(iii) Por la interdiccion del agente o del agenoiag

(iv) Por mutuo disenso.

4.1.1.7. La agencia comercial de hecho.

La agencia de hecho encuentra un sustento jurétido consagrado en el articulo 824 del Codigo amecio, el
cual sefiala que:

“ART. 824.—Los comerciantes podran expresar suntallide contratar u obligarse verbalmente, poitestr
por cualquier modo inequivoco. Cuando una normal kegja determinada solemnidad como requisito @aén
del negocio juridico, este no se formara mientmasenllene tal formalidad”.

De la primera oracion del articulo anteriormentadn se colige que es la autonomia de la voluatgdié prima
en una relacion contractual entre los comerciaR@smedio de ella, los hechos reales tienden figtwar una
situacion determinada, aun cuando no exista ur Eqreso que conste por escrito. Una relacion mmabe
entonces, puede surgir entre dos comerciantepgndesndo de sus caracteristicas, dicha relaciénrsarcara
dentro de algun tipo de actividad comercial regalew el Codigo de Comercio. Es una situacion endhlos
hechos reales priman sobre los aspectos formales.

En este orden de ideas, la agencia comercial ségpmmhfigurar siempre y cuando se presenten &aeitos



esenciales y constitutivos de dicho negocio juddi@n es cierto lo anterior que el Cédigo de Caingen su
articulo 1331, admite esta posibilidad al indicae:q

“ART. 1331.—A la agencia de hecho se le aplicae&miormas del presente capitit)”.

La autonomia de la voluntad, sin embargo, encueidrtos limites para la ejecucion perfecta derdeteados
actos juridicos. La segunda oracion del mismowdig24 del Cédigo de Comercio sugiere este healtsgfialar
que:

“(...) Cuando una norma legal exija determinadarsoidad como requisito esencial del negocio juoidéste no
se formara mientras no se llene tal formalidad”.

Sin embargo, una remision a los articulos que egglal agencia comercial, especificamente al 1328rsaque:

“ART. 1320.—EI contrato de agencia comercial codtéria especificacion de los poderes o facultadeagente,
el ramo sobre que versen sus actividades, el tietegturacion de las mismas y el territorio en qudesarrollen,
y sera inscrito en el registro mercantil.

No sera oponible a terceros de buena fe exentalpe ka falta de algunos de estos requisitos”.

Lo anterior llevaria a concluir que el contratcagencia comercial no es oponible a terceros hasta &l
respectivo registro se efectie. Si bien es ciarogin registro no se producen dichos efectos,i@anib es que en
ausencia del mismo se producen unos efectos jasidi@ncretos y se genera una serie de derechdggabnes.
El hecho de no ser oponible a terceros no implieangp existan obligaciones interpartes.

La agencia comercial de hecho es un acto que cdeselementos de prueba directa sobre el alcaheeuerdo
de voluntades, pero que por reunir todos los elérsarsenciales que la ley consagra para esa adfitjuridica,
produce, con toda fuerza vinculante, unos dereghwss obligaciones especificas interpartes.

Si se cumplen los presupuestos facticos consigrzatasel contrato de agencia comercial, asi ndeenis
contrato formal y registrado, habra una relaciéagiente-agenciado a la cual se aplicaran todamtasas
pertinentes.

Es precisamente por ello y teniendo en cuenta sag ®tuaciones son de ocurrencia frecuente edfiebt
comercial ordinario, que el articulo 1331 del Cédilg Comercio sefiala que a la agencia de heclkdesi s
aplicaran las normas que rigen para la agenciaroighérmal.

La agencia comercial de hecho se fundamenta emelgo que el contrato de agencia puede see gusere por
via de excepcidn, un contrato consensual. SeginRaialo Cardenas, la agencia de hecho surge dedeién en
la que, “sin que exista prueba directa del acudedeoluntades sobre la agencia, las partes semnanen un
estado de cosas que reune todos los elementosadseie la agencia. En la agencia de hecho ngbag,
formalidad alguna. Podria argumentarse en contrqui® si el codigo establece la agencia de hecporgsie tal
situacion no es conforme a derecho, es decir, @teedlgun requisito o formalidad; de tal modo sldeceria el
caracter solemne de la agencia. Sin embargo, pta fmalidad una restriccion al principio de qleolo
consentimiento obliga, ella es de aplicacion rigarg limitativa; por lo cual no puede deducirsencizael
legislador no la establece claramefig”

Lo anterior permite concluir que la carencia deralidades no excluye la existencia de un contrataggncia
comercial, asi sea de hecho, siempre y cuandaisarrdos elementos esenciales de esa institudittiga y que
se pueda demostrar por cualquier medio inequivaedajvoluntad de las partes estaba encaminadzadaqgr
unos efectos y un estado de las cosas que soostigécla agencia comercial.

Analizada la naturaleza del contrato de agencieeccal y la figura de la agencia de hecho, edbeitial
procedera a estudiar las caracteristicas y nanardiel contrato suscrito entre Bellsouth y CongoBrisiness.

4.1.1.8. Naturaleza del contrato celebrado entre @sorcio Business Ltda. y Bellsouth Colombia S.A.



Partiendo de la sintesis anterior y con el propddgt precisar el marco conceptual analizado, egecgente
estudiar los principios expuestos a la luz de exhbs que han dado origen a la controversia obigeta
convocatoria y constitucion del presente tribunal.

4.1.1.8.1. Naturaleza del contrato.

El contrato celebrado es un contrato de agencigmmah y respecto de ello hay acuerdo entre lagpgpor lo
menos respecto del periodo comprendido entreds atjosto del 2001 y abril 1° del 2003. No exsteembargo,
consenso entre las partes respecto de la natudgézantrato que existia para Consorcio Businéds. [durante
el periodo comprendido entre noviembre del 2000pyimero de agosto del 2001.

4.1.1.8.2. Partes del contrato.

Las partes en el contrato de agencia comercial(ap@onsorcio Business Ltda., sociedad constitmddiante
escritura publica dos mil trescientos diecisie®l{@ del veinticuatro (24) de noviembre del dos(@@d00),
otorgada en la notaria diecinueve (19) de Medealbn,domicilio principal en la ciudad de Medelliepresentada
por Luis Melanio Basaldua Inga, actuando en calatadgente, y (b) Bellsouth Colombia S.A., sociedad
constituida mediante escritura publica nUmerormgsgrescientos cincuenta y nueve (3359) del viiédi(23) de
octubre de mil novecientos noventa y siete (1980tygada en la Notaria Treinta y cinco (35) det@ de
Bogota, D.C., con domicilio principal en la ciuddel Bogota, D.C., representada por el sefior Carl@aBefio
R., actuando en calidad de agenciado.

4.1.1.8.3. Objeto del contrato.
En virtud del contrato 3115, firmado en la ciudadBibgota el dia 1° de agosto del 2001, las pagteblgan:

“(...) el agente a asumir en forma independierde ynanera estable, el encargo de promover la tacitia del
servicio TMC y la venta de los teléfonos, dentrdadeona prefijada en la clausula segunda, actuenohm agente
de Bellsouth, y Bellsouth a pagar por dicho encé@gemuneracion estipulada en la clausula cuarta”.

En su calidad de agente comercial de Bellsouths@uio Business cumplia con su encargo de promacian
contratacion del servicio TMC y la venta de losipgs actuando en su propio nombre, pero en intepés
cuenta de Bellsouth. El agente no tenia la reptasiém de Bellsouth y no podia actuar como su sgptante.
Por ende, debia comunicar a terceros su calidatatiéatario sin representacion.

El agente obraba con plena independencia, estabtirisu propia organizacion y procurandose loseziérs
necesarios para adelantar su encargo. Tenia au@daectiva, administrativa y técnica y asumiagianismo
todos los riesgos naturales de su propia empregzanii. Adicionalmente, Bellsouth no le garantizah agente
utilidades o ventajas distintas de la remuneragantada, siempre y cuando se cumplieran las camdisipara
gue esta se causara.

4.1.1.8.4. Territorio.

Bellsouth, de manera unilateral y discrecionagdigno al agente la ciudad de Medellin como teioitoara
adelantar el encargo. Sin embargo, Bellsouth edtaindtada, de acuerdo con el contrato, para disman
aumentar el territorio, cuando estimara que laslictones asi lo ameritaban y, en ese caso, deb&vika por
escrito al agente con una antelacion de diez (&3) d

4.1.1.8.5. Exclusividad.

En materia de exclusividad, el contrato establga&Bellsouth no estaria obligada a otorgar exdhlesil a
Consorcio Business Ltda. y tenia absoluta libeperd contratar servicios de intermediacion comkeigigles o
similares a los que contratdé con Consorcio Busih&ds.

Por otra parte, se establecio que el agente n@apedininguna parte del territorio, actuar comodaéario,
comisionista, agente comercial, factor, distribuid@nquiciado ni como intermediario comercialadalquier
otra especie, de uno o varios de los negociosebjgmoductos o servicios de otra persona, natytaidica,



publica, mixta o privada, nacional o extranjera qampitiera con Bellsouth.

4.1.1.8.6. Obligaciones generales del agente.

De acuerdo con el contrato celebrado entre lagqdés principales obligaciones del agente eran:
(i) Maxima diligencia para el cumplimiento del ergraque le habia sido conferido;

(i) Utilizacion de personal profesional y capaditgpara cumplir con el encargo;

(i) Estudiar el mercado en su zona de actuadidormar a Bellsouth sobre los resultados de lasstigaciones
de mercado que realizara, vender los equipos \etae a Bellsouth las sumas de las ventas elabia siguiente
a la fecha en que se hubieran realizado y, en gemedas las actividades relacionadas con el adiecu
cumplimiento del encargo;

(iv) Sujetarse a los reglamentos generales estdbkepor Bellsouth;
(v) Someter todos los negocios que realizara priabacion de Bellsouth;

(vi) Obtener autorizacion especial de Bellsouttaparealizacion de cualquier actividad que norsmetrara
especificamente contemplada en el contrato;

(vii) Observar estrictamente las practicas éticasarciales y legales;

(viil) Responder, hasta por culpa levisima, paruatodia de los bienes que le fueran conferidogrard del
encargo;

(ix) Obtener, por su cuenta y riesgo, todos losngs y autorizaciones que fueran necesarios jpaler gar
debido cumplimiento al contrato;

(x) Entrenar al personal empleado en los aspeétmécbs y administrativos del negocio;
(xi) Permitir que Bellsouth ejerciera un derechardgpeccion sobre la operacion del encargo, y

(xii) Suministrar a Bellsouth, dentro de los primecinco (5) dias de los meses febrero, mayo, agasbviembre
de cada afo, un informe certificando que habia dadgplimiento a las obligaciones laborales queatenh sus
trabajadores y contratistas, adjuntando la docuswént pertinente.

4.1.1.8.7. Remuneracion.

La remuneracién basica del agente consistia esamasion que se pagaba, por una sola vez, porroseia
conexion de un teléfono, que se produjera en voteidn contrato de servicio celebrado con un sutscri
presentado por el agente. Las comisiones depeddianecanismo de la naturaleza de la venta, dedado
establecido en las tarifas contenidas en el angxo 4

Adicionalmente, Bellsouth podia reconocer al agbnt@ficaciones como, por ejemplo, para premiado p
productividad y por buena gestion en el desartdloencargo.

El contrato también contemplaba el derecho en eatbeBellsouth de realizar descuentos en las congsia
favor del agente cuando las ventas presentaraigogntes hechos:

(i) Conductas que pudieran constituir delitos ades al contrato de agencia, y

(i) Cuando la nueva conexion se efectuara conpansona que ya hubiere tenido contrato de servicins
Bellsouth y este hubiere terminado.

La obligacion de Bellsouth de efectuar cualquierdod pagos a los cuales estaba obligado quedpdia ada
condicion de que el agente presentara, en lasiafiade Bellsouth en Bogota, la respectiva factinigida a
Bellsouth Colombia S.A., con el lleno de los regasslegales.



Por ultimo, el contrato contemplaba que la remwiénapodia ser modificada por Bellsouth en cualdtiggnpo,
siempre y cuando no la disminuyera en mas de umevpor ciento (20%).

4.1.1.8.8. Duracion del contrato.

El término de duracién del contrato fue establediésde el quince (15) de julio del 2001 hastaieigno (1°) de
abril del 2003. También se contemplaba la pos#ilide prorrogarlo por periodos sucesivos de uaf{d)
contados a partir de la fecha de vencimiento débgde inmediatamente anterior, a menos que unagdedrtes le
avisara a la otra por escrito, con una anticipanmmenor de tres (3) meses, su decision de noogga

Ademaés de la terminacion por expiracion del plaz@idencia del contrato, se pactaron una seriastag causas
para dar por terminado el contrato de manera patia, sin necesidad de declaracion judicial. Estasas
establecian que el contrato terminaria:

(i) Por iniciativa del agente, en cualquiera dedwsntos establecidos como justas causas en ej&dei
Comercio y

(i) Por iniciativa de Bellsouth, con sujecién a jastas causas establecidas en el Codigo de Ciomemaespecial
lo establecido en el articulo 1325 del mismo.

Una vez terminado el contrato, el agente no paddbzar acto alguno que lo identificara como agelat
Bellsouth y debia devolver todos los equipos e é@mgntos que le hubieran sido suministrados.

4.1.1.8.9. Incumplimiento del contrato.

En materia de incumplimiento, el contrato precisgira cuando se presentara un incumplimiento poe plat
agente, Bellsouth estaba facultada para retensutaas de dinero que en ese momento le adeudata téato el
agente se allanara a cumplir con lo pactado. Earldg dar por terminado el contrato, Bellsouth @odcurrir a la
opcion de imponer multas, por las cuantias y lasn@s establecidas en la clausula décima priméeodeato.

4.1.1.8.10. Pdlizas de garantia.

El agente se comprometia a tomar, a su costa upauenta y riesgo, a favor de Bellsouth Colombia, $as
siguientes poélizas:

(i) Poliza de cumplimiento;

(i) Pago de salarios, prestaciones e indemnizasion
(i) Poliza de responsabilidad civil extracontuazed, y
(iv) Pdliza de riesgos.

4.1.1.8.11. Disposiciones generales.

De acuerdo con lo pactado en la clausula décimargedel contrato, las partes estaban regidagapaiduientes
disposiciones generales:

() En materia de indemnidad, el agente responaliaqalos los perjuicios que causara a Bellsouthenceros en
desarrollo del contrato.

(i) Contemplaba una clausula compromisoria qual@stia que cualquier diferencia que surgiera dasgrpartes
y no pudiera ser dirimida de comun acuerdo serigeida al estudio de un tribunal de arbitramento.

(i) Confidencialidad. El agente se comprometiaantener en reserva la informacion que obtuvieranpciera
con ocasién y en desarrollo del contrato.

(iv) Registro. Las partes debian registrar el @noten la Camara de Comercio de Bogota y en agiela zona



en la cual operaba el agente.
(v) No existia ningun vinculo laboral entre Belldoy los empleados del agente.

(vi) El agente exoneraba a Bellsouth de cualqesponsabilidad derivada de problemas de segurid&dzona
en la cual operaba.

(vii) Las circunstancias de fuerza mayor o castuftr facultaban a las partes para declarar lassuspn del
contrato.

(viii) El contrato no podia cederse por el ageimeekconsentimiento previo, expreso y por esa@dellsouth.

Examinados los rasgos principales del contrataqgde@a comercial suscrito entre las partes, seepgeyé a
realizar un estudio de cada una de las diferesdiagdas entre las mismas dentro de la ejecucibcodérato.

4.2. Ejecucion del contrato e incumplimiento.

Tanto en la demanda como en la contestacion deskaanse ha discutido el asunto de las evaluaciypeés
desempefio del agente, como elemento desencadeedatirminacion anticipada del contrato de agenci
comercial por parte de Bellsouth. De igual mansgahya invocado por parte de Bellsouth (i) el inciimmpnto de
los presupuestos de ventas, (ii) la realizaciéfraledes, (iii) la falta de codificacion de asesaresierciales
(fuerza de ventas) y (iv) las quejas de algun@ntds, como motivos suficientes y constitutivogudéea causa
para la terminacion unilateral del contrato de agecomercial. Por ello, el tribunal procede e estapite a
analizar las pruebas disponibles para determicadbde las partes le asiste la razén en los alggpte cada una
ha presentado y, por consiguiente, determinartsriainacion unilateral del contrato se encuentna qustificada.

En el contrato se establecieron algunos criteriaetpres de evaluacion regidos por un procedimiespecifico
para la ejecucion del encargo, las metas que sardebmplir y los resultados esperados. El incumiphto de las
obligaciones del agente se encuentra consagraelocentrato, en la clausula décima, numeral 1@etal d,

como causal de terminacién anticipada del mismdp®siguientes términos:

“d. Cuando el agente no cumpla con las metas ytagleis establecidos por Bellsouth y especialment@do no
alcance el nimero minimo de nuevas conexionesastgipbr Bellsouth para un periodo determinado”.

Establecido el marco general bajo el cual se aralas obligaciones de las partes, es convenistudiar los
hechos y pruebas para determinar si efectivameytéugar a la declaratoria de incumplimiento pguak de las
partes.

4.2.1. Hechos en la demanda y en la contestacionldelemanda relativos a los criterios, factores y
procedimiento de evaluacion en el desempefio del agecomercial y la terminacion del contrato.

En el documento de la demanda, Consorcio Busingssio al tribunal los hechos relacionados corcldsrios,
factores y procedimiento de evaluacion y termiracidilateral del contrato de agencia comerciaklervumeral
vigésimo quinto del mismo documento. Bellsouth, goparte, al dar respuesta a la demanda, cuestioné
parcialmente la veracidad de los hechos, resalt@sdoontradicciones en las que incurre la sociedadocante y
la validez y justificacion de la convocada parapmtarterminado el contrato de agencia comerciahdeera
unilateral. Las posiciones de las partes al resdeeton las siguientes:

Demande(8) Contestacion a la demand(9)

Vigésimo quinto: Para dar por terminado unilatemite |Al vigésimo quinto: La primera parte del hecho
el contrato de agencia comercial por parte de 8atltls | contiene afirmaciones ciertas.

adujo como causales, “entre otros, hechos que atampolLa segunda parte del hecho no es cierta.
grave incumplimiento de las obligaciones a su cgrgoe|En primer lugar, porque la comunicaciéon de

en tal medida comprometen severamente su terminacion del contrato menciona hechos que
responsabilidad contractual, adicionalmente, elerdrde|efectivamente son graves y que eran de previo




nuevas conexiones realizado por ustedes durante los
ultimos meses no alcanza el minimo requerido por la
compafia.

Bellsouth enuncia hechos que considera grave
incumplimiento de las obligaciones a cargo de Caiso
Business, pero no los manifiesta expresamentejdo q
significa que esos hechos no estan claros pamelipe
no existen o existian al momento de terminacion del
contrato. Su obligacion es manifestar cuales hesbios
los graves. No basta afirmar, hay que determinar
claramente a la terminacion del contrato cualebdmson
graves y probarlos. De todas maneras, ya que el
representante legal de Bellsouth no fue quien di6 p
terminado el contrato ni comunicado por €l dicha
terminacion, ella es ineficaz y sus efectos son los
indicados en el hecho tercero de esta demandagpero
importante anotar que Bellsouth no ha entrado abdear
las justas causas que motivaron que apresuradament
empleada procediera a terminar el contrato, sinatges
de ninguna especie y sin determinar claramente esos
hechos, lo que hace que de todas maneras la teitnng
del contrato fuera injusta. Lo que se vale indesague
este tipo de contratos, el de agencia comercigdnes
instituidos para darle seguridad a los agentesjipesu
permanencia dada la inversion en infraestructuea qu
deben invertir y el alto beneficio al agenciado lpor
propaganda y ampliacién del mercado que le hace el
agente, lo cual debe generar para este Ultimo un
tratamiento similar al dado a los contratos lales gl el
respeto por la vigencia acordada.

patente en los hechos vigésimo segundo y vigési

conocimiento de la sociedad Consorcio Business
Ltda. a la cual se le habian dado a conocer poiom
de documentos que reposan en su poder, entre e
los relativos a su progresiva baja de rendimierdo
la indebida utilizacion del cédigo de agente.

La pretendida obligacion de explicar los hechos
constitutivos de la falta grave, de permitir alrstge
rendir descargos y de probar los hechos que
justificaron la terminacién, desborda la prevision
contractual de que da cuenta la clausula 10.2, qu
prevé la terminacion anticipada del contrato, a
iniciativa de Bellsouth, ante la ocurrencia de
cualquiera de las hipotesis alli mismo sefaladas,
muchas de las cuales se pusieron en conocimieh
agente con anticipacion al 8 de julio del 2002.
Adicionalmente, la parte actora nuevamente incuf
en la contradiccion antes denunciada y que se ha

cuarto de su demanda, en los cuales reconoce a
sefiora Liliana Beltrdn como representante de
Bellsouth con capacidad de obligarla, para luego
negar esa misma capacidad en los hechos en qu
le conviene.
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4.2.2. Pruebas.

Obra al expediente una serie de pruebas para detera veracidad de lo manifestado por las partasnviene

ahora analizarlas en detalle.

4.2.2.1. Documentos.

La sociedad demandante, dentro de los documentosdps con la demanda, adjunto los siguientesguoe

relevantes para el presente andlisis:

 Contrato de agencia comercial 3115 celebrade €wnsorcio Business y Bellso(ih) ;

» Comunicacion de Bellsouth dirigida a ConsorcisiAass con fecha 8 de julio de 2002, en virtuchdmibl
Bellsouth da por terminado el contrato de agenmmercial 311511);

» Carta enviada por Bellsouth Colombia S.A. a CarisdBusinesfl?2), de fecha julio 3 del 2001;

* Manual del agente comercial, y
* Evaluaciones realizadas por Bellsouth.
4.2.2.2. Interrogatorio de parte.

En materia de pruebas testimoniales, obra en eldssmpte

el interrogatorio de parte rendido poeébs Luis



Melanio Basaldua Inga en audiencia celebrada deljdlio del 2008L3) . En sus apartes relevantes, se sefala lo
siguiente:

“Dr. Tobar: Diga al despacho si conocio6 las evaluaes que hizo Bellsouth en varios periodos resyedct
desempefio en varios periodos respecto al deserpeitoagente comercial?

Sr. Basaldua: Los principios de factibilidad, dedraun negocio no se pueden medir en dos o tressmesea, yo
lo contrato a usted como vendedor porque entorceservendié bien, no le puedo decir se va, exisen
evaluaciones de los afios anteriores donde mi emfireel 1°, el 2° y en lo minimo el 3° en produdéd, en
todas las acciones que teniamos con Bellsouthn raadla cual consideramos que siempre fuimos Hiosgpos,

no lo manifiesto yo, sino mis testigos los han carar porque uno no puede hablar mucho a su fdeague asi
fue.

Dr. Tobar: No me respondio si habia conocido laduaciones o no?

Sr. Basaldua: Le repito, las evaluaciones estandseg su manera de dos o tres meses anteriores.
Dr. Tobar: Pero si las conoci6?

Sr. Basaldta: Si. No se puede evaluar.

Dr. Muiioz: La pregunta concreta, hubo evaluacialeegarte de Bellsouth.

Sr. Basaldua: Cuando llegé la doctora Liliana erap@z unas evaluaciones, que estan fijando esasaei@hes,
gue estan fijando esas evaluaciones y los presigzu@snbién en dos o tres meses anteriores, maldige de los
meses anteriores que habiamos tenido, para lovgwahpresa era una de las primeras, ocupaba 1Rig&t°®
conjuntamente con Solucion Celular.

Dr. Mufioz: Cuando tuvieron lugar esas evaluaciones?

Sr. Basaldua: Eso fue cuando llegé la doctoranaljastuvieron dos o tres meses después que llego.
Dr. Mufioz: Fecha no recuerda?

Sr. Basaldua: No sefior.

Dr. Mufioz: Conocio esas evaluaciones?

Sr. Basaldua: Si doctor.

Dr. Tobar: Teniendo en cuenta que conoci6 esasi&siahes le puede informar al tribunal cual fueesultado de
la evaluaciones que se hicieron en principio del2(002?

Sr. Basaldta: Las evaluaciones que nos hicierganjéosotros objetamos, en primer lugar...
Dr. Tobar: Cuél fue el resultado?

Sr. Basaldua: El resultado de ellos era que aparestte no estdbamos ocupando, no el dltimo luigare$ 1° 6
2° lugar habiamos caido al 4° ¢ 5°, jamas se nos...

Es mas puedo probar que ninguno en la regionaletieMn cumplio los presupuestos que nos puso @#hs no
obstante indicarle a la doctora Liliana que el radocde Medellin era muy distinto al de Bogota, priompor
poblacion, segundo por idiosincrasia, y nunca Sehigp caso, Y tenga eso, cumpla eso. Es mas serdapor
cumplido ese presupuesto porque la compafia eenéseces adolecia de medios econdmicos 0 no se qué
problema para terminar listos, siempre adoleciatedsrminar.

Dr. Tobar: Precise si la sociedad que represemganio los codigos de vendedores con otras engi?esa

Sr. Basaldua: En un comienzo por imposicion deitama gerencia mi empresa era una empresa sugdaptis



de la misma compafiia, es decir Consorcio Busiassino su nombre lo menciona era un consorcicedagfias
empresas los cuales ibamos a trabajar todos ea fmynunta con un solo fin, ibamos a reducir ggstoque en
vez de comprar un papel, compraba 20 y eso terj& gesto.

En ese entones la doctora que estaba represer@ultsouth, la doctora Marcela, sabia que yo lefiaieo que
activaba todos los equipos por el cual no habiarimagin robo de ningun equipo, entonces mas adetaatedo
llegd la doctora Liliana empez6 a que despachéardomsasddigos a los diversos agentes por organigacporque
asi lo precisaba la empresa, es asi, el codigaoegdistintos subdistribuidores con la respongksalltotalmente
del consorcio, cosa que no estabamos de acuerdo.

Dr. Tobar: Manifiesta en su respuesta que inforrBélesouth de esa situacion, puede precisar eriaqo@ y
cuando informa?

Sr. Basaldua: Cuando llegé la nueva directiva qonéatque tener todos los vendedores, los subdigtates, los
vendedores de los subdistribuidores para poderaasposotros nos vimos precisados porque era igemanza
de Bellsouth, pero nosotros les manifestamos questabamos de acuerdo con eso, pero sin embatgeosgue
llevar a efecto porque uno no puede trasgiversatinformacion que...

Dr. Tobar: Pero no me respondio, la pregunta epiddorma aviso a Bellsouth que tenia otros sutilolistiores
por fuera del contrato?

Sr. Basaldua: Bellsouth sabia y exigia que tuwiesacantidad de subdistribuidores como agente aiahezso
estaba, la productividad estaba de acuerdo a taladrde subdistribuidores.

Dr. Tobar: La idea de compartir codigos con ot@sgafias que se dedicaban al mismo ramo era lateeeay
bonificaciones adicionales por cumplimiento de 2ta

Sr. Basaldua: No, era por expandir y hacer maslodpientrega de los equipos, porque nuestro mogkerando
anteriormente era vender los equipos, traerlooéidena, ser la persona encargada de activarepeqy despues
entregar determinada...”.

4.2.2.3. Testimonios.

Como prueba testimonial que obra al expedientenseentra el testimonio rendido por el sefior MaHidgcer
Correa Puerta, quien fue empleado de Bellsouth.

En sus apartes pertinentes, se aporto la siguigotenacion:

Dr. Mufioz: Tiene conocimiento de cdémo estableadamiecanismos de presupuestacion Bellsouth o lEsme
como se hacia ese mecanismo?

Sr. Correa: Si, podriamos asimilarlo como cuandmés empleados, cuando era empleado de Bellsouth
mensualmente nos pasaban una carta diciendo sippesto para este mes es tanto y debiamos foromaieaxio
gue teniamos el conocimiento de cuanto eran lassen

En el caso de consorcio como compaiiia pues deaehagelante no conozco pero me imagino que Utdizda
misma politica.

Dr. Muiioz: Tenian capacidad de decir estoy de dougno?
Sr. Correa: No, eso era y firme y si no firma igesa...
Dr. Muioz: Y qué pasaba si no cumplia?

Sr. Correa: Digamos que juridicamente o0 en ese mimno®@mo tal pues no pasaba nada, porque iguatuwardo
era empleado de ellos, igual cumplia la meta ¢sio). pero creo que eso tenia un trasfondo, esx tem
justificacién de decir no esta cumpliendo con lata®, hasta luego, ese era el trasfondo comoetal;igual el



jefe le pasaba a uno la carta, si no la quiereafirmo la firma, y no habia ningun problema y useglia
trabajando, pero igual pienso que es una situagiérias companias utilizan con el propdsito dertena carta y
decir vea es que usted no cumplio con lo que firmo.

Dr. Muioz: Qué quiere decir cuando decia que Ballsoambia sus politicas?

Sr. Correa: Un dia teniamos una forma de paga & thas no sabiamos si esa era la forma de paglhaunos
decian la fecha de pago va a ser tal, al otroali@yera la misma, se tenia una politica de pregiogjue se que
las compaiiias tiene (sic) el derecho de cambigrkasos en cualquier momento, pero salia una pca@mgy ya
apenas estdbamos empezando, no, ya no existe nhadtia variacion en eso, igual en los cargos dnete la
compafiia.

Dr. Mufioz: Eso es de la parte que conocié como eawial de Bellsouth o de Consorcio Business?

Sr. Correa: Igual como empleado de agente consqaique finalmente las politicas que la compasiabéezca
finalmente afectan al resto de los establecimiemasta el asesor que es el Ultimo en la lineastedlen
afectados de acuerdo a las politicas que cambitmcampania.

(...).

También como prueba testimonial figura la declérade Sandra Milena Barco Alzéiéd), que en sus apartes
pertinentes sefala:

“Dr. Muiioz: La relacion que tuvo como coordinadpsg nos puede contar, como transcurrig, alguna
particularidad, algo que amerite?

Sra. Barco: Como les digo comencé en marzo entdacetacion que antes tuvieran no tengo conocitojen
cinco meses, del 1° de marzo al 31 de julio quefiamdo se cerrd la compafiia, se presentaron aguno
inconvenientes.

Dr. Mufioz: Se podria referir a esos inconvenientes?

Sra. Barco: Recibi algunos reclamos de clientepare del, pues el manejo que le daba la comphiilanejo
del producto, de la venta, esos eran los reclamdssiclientes.

Dr. Mufioz: Tiene informacion sobre las razoneslpw a Bellsouth a ponerle término al contratagdencia que
se habia celebrado?

Sra. Barco: Si, una de las razones que esta emtehto es el incumplimiento del presupuesto deagmtra de
las razones fue que se presentaron bastantesdgrandeejamos que cada sector comercial esta cumthbfien
codigo y se cierran las ventas por ese codigo.

En Consorcio Business no tenian todos sus asesmtdigados, las ventas ingresaban solo por algdigo, el
codigo de don..., de dofa Lilia y de otras dos, personas, entonces se presentaban bastantes feaboleses
esa razon también influyd, como estaba comentanaidta en las reclamaciones de los clientes.

Los clientes se presentaban en los centros desvgisirvicios de nosotros y como yo era la coodtireeme
llamaron directamente a mi, entonces se presenasiantes reclamaciones de clientes.

Dr. Muioz: Nos puede hablar sobre las razoneslguarbn a terminar este contrato?
Sra. Barco: Una de las razones fue por incumplitoide presupuesto?
Dr. Mufioz: Como operaba lo que llama incumplimiesiegoresupuesto?

Sra Barco: Mensualmente Bellsouth le asigna a agdate comercial un presupuesto de ventas X, duge de
cumplir en el mes, yo estuve con ellos desde mErzojulio 31, en esos 5 meses no hubo cumplimeato
presupuesto, no llegaron a la meta que Bellsosthri&ego.



Dr. Mufioz: Como se fijan esas metas, anualmente?
Sra. Barco: Mensualmente.
Dr. Muioz: Pero no hay, por ejemplo, esperamosvgudan tanto en el 2004, o cada mes van fijandagfet

Sra. Barco: Como este negocio es tan cambianteveadse van fijando metas dependiendo del merckdias
promociones, segun la variedad. La compafia cohtiet& un presupuesto anual que varia segun...

Dr. Mufioz: La compaiiia, se refiere a Bellsouth@asaagentes?

Sra. Barco: A Bellsouth, a nosotros nos entregarpessupuesto y ya se distribuye mensualmente dipelo de
las variables que lo puedan afectar.

Dr. Mufioz: Cuando dicen a nosotros nos entregapreseipuesto, quién se lo entrega, como se logamtne
como lo distribuye?

Sra. Barco: La compafiia a cada regional, la regaelaccidente que es la de nosotros tiene eseipuesto,
tienen 15 agentes, se distribuye entre esos 15emgen

Dr. Mufioz: Como es esa distribucion?

Sra. Barco: Dependiendo del tamafio, de la partiddpague el agente tenga.
Dr. Mufioz: Y eso varia mes a mes?

Sra. Barco: Mes a mes se le cambia de presupuesto.

Dr. Mufioz: Con qué criterios hacen esos cambios?

Sra. Barco: Dependiendo de las variables del mersd@amos a tener promocion entonces el prestgpassin
poco mas alto, dependiendo de la participaciénetjagente tenga para nosotros, si es un agent@eauefio su
participacion es pequefia entonces el presupueste@aun poquito mas bajo; si es un agente masgra
depende de la participacion que tengan en la ragion

Dr. Mufioz: Qué variables tiene en cuenta para kstabesas metas globales?
Sra. Barco: El tamafio del agente.

Dr. Mufioz: Pero algunas variables externas tienmuenta, inflacion, tasa de desempleo, crecimidatia
economia?

Sra. Barco: No, es como las variables comerciateap si la compafiia va a tener promocion, si na temer
promocion.

(...).

Dr. Mufioz: Quién toma esa decision de variablegdudirectamente en el caso de noroccidente?
Sra. Barco: No.

Dr. Muiioz: Dentro de cada regional, quién decidersbajar, mantener la cuota?

Sra. Barco: Cada vicepresidente decide.

Dr. Muiioz: Cada vicepresidencia regional, es ddoiicepresidente regional noroccidente en el dasostedes
gue es el que le fija la meta mensual a cada uhasdegentes en su region?

Sra. Barco: Si, el vicepresidente con su gerentaateadeo de ventas hace una reunién con su cdadoly de



ahi sale el presupuesto de ventas.

(..).

Dr. Mufioz: Hay niveles de tolerancia dentro deleadp de ustedes... si me dicen tiene que vendeglé(asa
si vendo 99, o vendo 80, igual incumpli?

Sra. Barco: Igual incumplio.

Dr. Mufioz: Es decir, el que no llega a la meta mglin?

Sra. Barco: Incumplid, a ellos se les entregaetyguesto por escrito.
Dr. Mufioz: Mensual o anualmente?

Sra. Barco: Mensual.

Dr. Mufioz: Y ese agente tiene alguna capacidaépkero, interlocucion, es decir hay interacciénllaonarlo de
alguna manera con Bellsouth?

Sra. Barco: Si no esta de acuerdo con el presuppast no hay ninguna interaccion porque el pressipu
estipula que se debe cumplir.

Dr. Mufioz: Es decir si Bellsouth dice el mes entatebe vender 200 y le digo esto puede ser dedwasia
agresivo, eso no se tiene en cuenta?

Sra. Barco: No se tiene en cuenta porque en €l déverecimiento se estipulan los...
Dr. Mufioz: Y si vendian 180, igual incumplian?
Sra. Barco: Igual se incumpli¢”.

Otra prueba testimonial que obra al expedientaci@hada con el punto bajo discusién en este nunesria
declaracion rendida por Maria Claudia Isabel ToAesya, en su calidad de administradora de refekyc
operaciones de ventas, en audiencia celebradadd fiio del 2008L5) . En sus apartes pertinentes, se aporta la
siguiente informacion:

Dr. Muiioz: Es decir que un agente no tiene claf es su panorama futuro de comisionamiento, puadar
muchas veces en el afio a discrecion de Bellsouth?

Sra. Torres: No, eso no es tan a discrecion desd@eh,
Dr. Muiioz: ¢ Cudles son los criterios de determérade politicas de comisionamiento?

Sra. Torres: La vicepresidencia comercial les méoy no puede haber una variacion porcentual derdoa la
mezcla que se espera.

Por ejemplo si estoy esperando vender prepago puel@o decir le voy a pagar por los prepagos uo pesjue
eso iria en detrimento de la parte econdmica dmitagentonces lo que se hace en los esquemastda p
financiera que se hace en los esquemas es corzdanggie se espera, es decir con la cantidad gagwe que se
espera vender, la subida o la bajada de comisgueeso haya una fluctuacién tan grande, realmanarte
qguien hace los esquemas y hace todo el estudiacfgra, es la parte comercial y yo he asistidsadaniones de
ellos pero la politica es que no fluctien tanteleiempo y en el porcentaje.

Dr. Mufioz: ¢Y esos margenes de fluctuacion establesidos contractualmente en alguna parte?

Sra. Torres: No, no conozco.

(...).



Dr. Mufioz: Y cuando hay cambios de politica, haylgi@s de comisionamiento?
Sra. Torres: Si, en la mayoria de las oportunidades
Dr. Mufioz: ¢Qué variacion tiene, en qué porcentajmo se determina ese punto?

Sra. Torres: Por ejemplo, en octubre de 2001.at@m esquema de comisiones que era plano, ere glajicada
linea vendida con ciertas condiciones que debiglits®m se pagaba un valor, en octubre el 2001 wiene
esquema que es totalmente diferente, entoncesparogpodia decirle la variacion, que es para tladaléneas
vendidas que tenga terminal traido, es decir qulis®gh solo vende el servicio, entonces el comaiento no
hace un valor Unico, sino el comisionamiento eslea pagar el 100% de lo que mi cliente paguetapamente,
la primer factura ciclica completa”.

La ultima prueba testimonial que obra al expedieqie es relevante para este asunto, es la dedladela
sefiora Liliana Beltran, quien se desempefio conengede cuentas corporativas y gerente de la ralgien
noroccidente de Bellsouth, quien declar6 en autharelebrada el dia 8 de septiembre de 283 manifestando
lo siguiente:

Dr. Mufioz: En el caso concreto de Consorcio Busipesiria ser especifica ¢,cuales fueron los hedraesadores
gue dieron lugar al incumplimiento de las difersrabligaciones del contrato?

Sra. Beltran: Claro que si, tengo aqui varias sleValuaciones que hicimos y basicamente en laepaim
evaluacion que hicimos en febrero le entregamoretasmendaciones para el plan de mejoramientoermo
cumplimiento del presupuesto de venta de acuenddasometas establecidas para la regional, dog] ézana de
codificacion de la fuerza de ventas, nosotros tesdmpolitica respecto a la informacién minima mpegierimos
en cuanto al manejo de los vendedores, en cuarddificacion basicamente se refiere a que nost#grdamos un
codigo al vendedor para que él pueda dictar susisentraves de una linea de la cual nosotros tehem
servicio gratis mediante el cual puede dictar Egas al colcenter, identificamos cudles son lasageque debe
tener el vendedor para determinar el cumplimieettod requisitos respecto a el cliente,... los pggbsmas.

Entonces el tema de codificacién de vendedores é&snoa importante, en la parte del mejoramiento que
entregamos en el mes de marzo decia: uno, dufdiéaerza de ventas, dos, no compartir los codigoles
vendedores, es decir el cédigo por politica desBath es personal e intransferible, yo no puedceteondigo de
otro vendedor dictar mis ventas, debido a que ™ékate si estas ventas llegaran a presentar ficaltdd en
cuanto a fraudes o imprecisiones se van a estaenelo a mis ventas y de pronto son ventas depairsona,
codificar todos los asesores el plazo que no exeEblae abril y mejorar la imagen corporativawhio principal.

En cada una de las actas que se entrego en losrng@gimeses se reiteran exactamente los mismésspun
Dr. Muiioz: Puede explicarnos ¢ quién tomo la detideédar por terminado el contrato?

Sra. Beltran: La decision se toma basicamente srglanal noroccidente como parte de las funciguestiene el
vicepresidente regional y el gerente de agentegnates”.

Dr. Mufioz: Nos podria informar ¢,como fue en su idpiel desempefio de Consorcio Business durante la
ejecuciéon del mencionado contrato?

Sra. Beltran: Puedo mencionar de febrero a agastdie la época que trabajaron conmigo. Basicanmarstetros
en el contrato estipulamos claramente cudles dsdrdias obligaciones en cuanto al manejo de imggen
desarrollo de su labor comercial.

En cuanto a esto también tenemos unas politicab&gieamente indican como debe ser la forma como se
administran la red de ventas, el cumplimientojdéawcion de los presupuestos; desde nuestro pentsth hubo
fallas en la ejecucion del contrato.

Dr. Mufioz: Podria precisar ¢ cuales fueron esassfatincretamente?



Sra. Beltran: Cuando llegué a la regional en febdet 2002 basicamente teniamos que hacer especfite una
evaluacion de toda la red de agentes comerciades,gso decidimos hacer un plan de 6 meses donde en
esquema de evaluacion que comprendia, voy a tam@oeumento que tengo aqui, cOmo era su gestidercaah
y calidad de la venta, cOmo era su imagen corp@rdft seleccion y entrenamiento y de acuerdo@omsma
metodologia que tenemos para calificar en audjtpdaderamos cual era su desempefio en esos aspectos
creamos una metodologia que fue informada a lastegien marzo 18, a Consorcio Business, de coma era
forma mediante la cual durante los siguientes Gemésamos a evaluar si el desempefio comerciahdgen vy el
manejo del nivel de ventas estaba de acuerdoactago en el contrato que teniamos establecido.

Esas evaluaciones se empezaron a hacer a pagsadecha con una periodicidad mensual, el ejercasistio
basicamente en que nosotros sacabamos los daastts eran informados al agente comercial, encasb al
sefior Basaldua o a su sefiora y se entregaba pmitancplan que sugeria Bellsouth de mejoramientosn
puntos especificos en los cuales debia mejorarey @mpo especifico en el cual debia hacerse.

Hicimos actas de esas reuniones, yo participé pahsente en la mayoria de ellas y tenemos firmidaactas
por las partes en donde estaba la parte comertmaingnejaba los agentes comerciales y el agenterciain

Dr. Mufioz: ¢Y esos parametros estaban clarameotadus en los contratos que se habian suscrito?

Sra. Beltran: En los contratos que tenemos susatite claramente que el agente comercial debeaesd en
forma efectiva la labor comercial y adicional a Bssemos unas politicas en donde claramente estatds a quée
nos referimos con esa labor; especificamente imagéns puntos de venta, nimero de puntos de veimaero
de asesores comerciales, manejo de la red de eseswonerciales, y cumplimiento de las politicasadéacion y
legalizacion de los documentos de las ventas.

Dr. Mufioz: ¢ Como se le transmite a los agentesake @oliticas?

Sra. Beltran: Personalmente: uno, tenemos el mgrelahanual es un documento de politicas intetleamanejo
de canales de Bellsouth y basicamente en esteespecifico como se trataba de hacer una evaludei@m
calidad en la red que teniamos en ese momentw@alas aspectos y los que ibamos a mejorar, segamon
personalmente mensualmente los informes respdotaspectos que estabamos evaluando, cuélesosran |
resultados, cuales eran las sugerencias de me@@rangue proponia Bellsouth y se acordaba entigaldss y las
partes eran Bellsouth y por supuesto el agentéeseéan los siguientes pasos a seguir duranteccti@mpo.

(...).

Dr. Tobar: En respuestas anteriores menciono & tireuniones mensuales que hacian con ConsarsioeBs,
nos puede ampliar esa respuesta en el sentidaudeeza el propdsito de esas reuniones que senhacia
mensualmente?

(..).

Basicamente se trabajo especificamente en esed@spemomuniqué personalmente a los agentes catesc
cuales eran las metas que tenia que lograr lareisielencia comercial y cudal era la calidad de daogee
esperabamos para poder lograr esas metas y guéésiténo de 6 meses esas metas no se cumplian pues
basicamente ibamos a tomar medidas como dar poingos unos contratos en una fechas especifidadraer
nuevos agentes comerciales todos con el plan deanéq red de ventas”.

4.2.2.4. Manual del agente.

Adicional a los testimonios, dentro de las pruel@zimentales es necesario analizar el manual dateg
comerciall?7), documento que resulta de capital importancia daterminar la forma como deberia operar un
agente de acuerdo con los instructivos de Bellsdtritel punto 0.4 del documento, folio 119, seldst® que:

“La vicepresidencia de ventas es responsable deefiiaicion de las politicas y condiciones de lastas para los
agentes comerciales (descuentos, plazos y condgmspeciales, etc.).



Cada vez que se actualicen las politicas relacamedn los procesos en los que participan los agent
comerciales, Bellsouth Colombia S.A. informara eoamente antes de que dicha politica entre emeigeEl
canal de comunicacion sera el correspondiente owatdr de agentes comerciales.

El presente documento no pretende reemplazar defparcial o total el contrato suscrito entre elrag
comercial y Bellsouth Colombia S.A.; contiene ltengentos esenciales para el buen desarrollo addeidn
comercial”.

La disposicion trascrita de este manual se siatetizlos siguientes aspectos:

* El ente encargado de definir las politicas comts y condiciones de ventas de los agentes cateses la
vicepresidencia de ventas de Bellsouth Colombia S.A

* Bellsouth, en ejercicio de la facultad de modifias politicas de ventas, tiene el deber de dstran
informacién oportuna.

4.2.2.5. Evaluaciones.

Asi mismo, obra en el expediente la evaluacionzad por Bellsouth Colombia S.A. a Consorcio Besin

Ltda(18)

, para los meses de enero, febrero, marzo y addrd@02. En la primera de las evaluaciones, cooretipnte a
enero y febrero, allegadas en los folios 16 a l1$efeor Rafael Pefia Avila, en calidad de directmrazAntioquia
de Bellsouth Colombia S.A., le informa al sefiord BasaldGa, gerente de Consorcio Business Ltdsigliente:

“Conscientes de mejorar continuamente nuestro apdgsed de ventas, hemos decidido implementastandar
de medicion para nuestros agentes comercialesejoetp observar sus puntos fuertes y por mejoeag fpmar
las acciones necesarias tendientes a incremesteeiéas y el nivel de satisfaccion de nuestrestds. Es por
ello, que en una exhaustiva revision de su gestilos meses de enero y febrero del afio en cypcaos un
método de evaluacidon que continuamos realizandsunaémente, tendiente a velar por su fortalecimientoo
canal de comercializacion de nuestra compafia.

Anexo encontrara el resultado de la prueba, juntoet método evaluativo, las sustentaciones dealifscaciones
y las recomendaciones que esperamos sean de ayadgestion y mejoramiento para implementar gmesente
mes de marzo”.

Bellsouth procedié a discriminar cada uno de Ibsas que evaluaba, otorgando la respectiva catibocalLa
siguiente tabla ilustra la metodologia de la ewvatra

Gestion comercial y calidad de la venta

Agenci | Numer |Cumplim | Cumplimi |Cumplimi | Legalizaci | Cali |Pondera| C total

a o de iento ento ento ones dad | cion
&amp; | vended| mezcla |presupuest productiv dela| total
puntos | ores |de ventag o] idad por vent

activacion | vendedor a
es
35 40% 65% 100% 95% 93% 79% A
Imagen corporativa Seleccidn y entrenamiento

Estado general, C total Vendedores C
presentacion inscritos/vendedores
personal y codificados enero y febrerg
material POP
80% A 100% MB




Calificacion total

Ponderacion total C
83% A

Cada item general tenia una escala de 0 a 100%umss evaluados fueron los siguientes:

Rubro Calificacion
Gestion comercial y calidad de la 60%
venta
Imagen corporativa 20%
Seleccion y entrenamiento 20%

Las calificaciones parciales y la total se diereraduerdo a la siguiente escala:

Rango Calificacién
Entre 100% y 97% MB
Entre 97% inclusive y 84% B
Entre 84% inclusive y 74% A
Entre 74% inclusive y 50% R
Menor al 50% M

Explicados los criterios de evaluacion y asignadzalificacion para los meses de enero y febreztis®ith
procedié a manifestar lo siguiente:

“De acuerdo a este analisis recomendamos tomaigagntes acciones tendientes a mejorar su eatddal:
1. Duplicar la fuerza de ventas.

2. No compatrtir los codigos de vendedores.

3. Incrementar la productividad de la fuerza comaéec25 lineas activadas mensuales.

4. Capacitar la fuerza comercial en producto posyagifo mejorando la mezcla de ventas.

5. Realizar las legalizaciones en el tiempo desigmor la compafia (maximo 5 dias habiles).

6. Los candidatos a asesores comerciales debercagtitados para cumplir los requisitos exigiolms
Bellsouth para la codificacion, en el refuerzo gagrograma periédicamente deben asistir aquedigpas que
ya hayan leido el manual de capacitacion.

7. Codificar todos los asesores en plazo que nedexel 5 de abril.
8. Mejorar la imagen corporativa de su pufi§’) .

A su vez, en la evaluacion del mes de marzo, licaadion otorgada por Bellsouth al agente fueidmignte:

Gestién comercial
Agencia| Namero| Cumplimi| Cumplimi | Cumplimie |Legalizacion | Calida| Calidad | Ponderac| C




&amp; de ento ento nto es ddelgd dela | i6ntotal | total
puntos | vendedo| mezcla de|presupuest productivid venta.| venta.
res ventas o] ad por Recla | Fraudes
activacion | vendedor mos
es
Consorc 16 50% 82% 100% 95% 80% 100% 84%
0

Cabe anotar en este punto que, respecto de laaei@iudel mes de marzo, que se vuelve a relacemal folio
30, la tabla de arriba tiene una calificacion dedawacion total distinta a la del folio 30. En didblio aparece
gue la ponderacion total es 81%, mientras que &bla se sefiala 84%.

En el folio 29 del mismo cuaderno se registra Ewacion de abril, que arroja las siguientes caldfiones:

Finalmente, para el mes de mayo se registra uaa®idn igual, en el folio 38 del cuaderno, cuyesuttados son

Imagen corporativa

Seleccion y entrenamiento

Estado general, presentacior
personal y material POP

C total | Vendedores

inscritos/vendedores
codificados marzo

C

20% M 40% M
Calificacion total
Ponderacion Total C
63% R

Gestion comercial

Agen [Numer | Cumplimi | Cumplimi |Cumplimi |Legalizaci |Calid |Ponderg C
cia |ode |ento ento ento ones ad de|cion total
&am |vended|mezcla dg presupuesiproductivi la total
p; ores |ventas |o dad por venta,
punto activacion|vendedor Recla
S es mos

24 50% 70% 100% 95% 85% 79% A

los siguientes:

Imagen corporativa

Seleccion y entrenamient@

Estado general, |C total|Vendedores C
presentacion inscritos/vendedores
personal y material codificados abiril
POP
20% M 56% R
Calificacion total

Ponderacion |C

total

63% R




Gestion comercial y calidad de la venta

Agenc|Numer | Cumplimi | Cumplimi |Cumplimi |Legalizaci |Calid |Ponderg C
ia ode |ento ento ento ones ad de|cion total
&amp |vended|mezcla de presupuesproductivi la total
; ores |ventas o] dad por venta
puntos activacion|vendedor

es
Conso|29 50% 49% 105% 100% 45% 70% R
rcio

Imagen corporativa Seleccion y entrenamientg

Estado general, |C total | Vendedores C
presentacion inscritos/vendedores
personal y material codificados enero y
POP febrero

80% R 80% A

Calificacion total

Ponderacion (C
total

74% A

4.2.3. Consideraciones del tribunal.

Sefialadas las diferentes pruebas relativas a lanmoacde las evaluaciones realizadas por Bells®uthy
teniendo en cuenta los hechos especificos esbopadtas partes, procede este tribunal a formuigar s
consideraciones frente a los argumentos de ellas.

4.2.3.1. Causales para la terminacion anticipada.
4.2.3.1.1. Causas contractuales para la terminacidel contrato de agencia comercial de manera antgada.

El contrato de agencia comercial 3115 celebrad® égd sociedades Bellsouth y Consorcio Busindgsuésen
sus clausulas novena y décima los motivos de tewiiin del contrato de agencia comercial. Por una,pa
clausula novena sefiala el término de duracionatelato, estableciendo que el mismo se puede ddepoinado
en la fecha de su vencimiento. La clausula déguoasu parte, establece las causales adicionatdagpouales el
contrato puede ser terminado en forma anticipada.

La clausula décima del contrato establece lo sgeie

“Clausula décima. Terminacion anticipada del caotrAdemas de la terminacion anticipada del contpat la
expiracion del plazo de vigencia contemplado esfdasula novena (92) anterior y del derecho de gamt
terminado en forma anticipada por mutuo acuerdig c@a de las partes podra poner término a estetmpor
cualquiera de las siguientes justas causas (sesitled de declaracion judicial):

10.1. Por iniciativa del agente. En cualquieracgeglventos establecidos como justas causas pafaoelél
Cdbdigo de Comercio. En relacion con lo dispuesttostiiterales a) y b) del numeral 2° del articL®25 del
Caodigo de Comercio, las partes acuerdan que coimgtincumplimiento de Bellsouth la inobservanaga d
cualquier obligacion que impliqgue un quebrantanugmave del contrato y que no sea remediada eapso |
maximo de noventa (90) dias, contados a partiadecha en la que el agente hubiere requerideggmito, el
cumplimiento de la obligacion que se trate.

10.2. Por iniciativa de Bellsouth. Vencido el témmide duracion inicial del presente contrato, Bellls podra



darlo por terminado en cualquier momento, dandsoce@scrito al agente por lo menos con sesental{@9de
anticipacion a la fecha de terminacion que se ingligin que se genere indemnizacion alguna pocasta.
Igualmente en cualquiera de los eventos estabkeciolmo justas causas para ello por el Codigo dee@on Las
partes acuerdan que para efectos del literal dyutakeral 1° del articulo 1325 del Codigo de Conaerci
entenderdn como terminacion de las actividadesetlsddith, ademas de otros eventos, cualquier detacion
gue tome el Ministerio de Comunicaciones o lasradddes competentes para decretar, con justa oasiszlla,
la suspension o interrupcion de la prestacione®icdo TMC o de cualquier otro servicio de telecomcaciones
gue tenga concedido, o el funcionamiento de Belfsause produzca un acto con estos efectos, dwcklide
producirse cambios en la concesion del servicio TGalmente, las partes acuerdan que, entre awastituyen
un grave e injustificado incumplimiento de las ghtiones del agente cualquiera de las situaciamresejindican
a continuacion, las que por consiguiente constityysta causa para dar por terminado este cor{giatgue por
ello Bellsouth quede obligada a pagar o reconocgtan indemnizacion alguna) de conformidad corlitesales
a) y b) del numeral 1° del articulo 1325 del CodigdComercio.

(..).

d. Cuando el agente no cumpla con las metas yaessl establecidos por Bellsouth y especialmentsdo no
alcance el nimero minimo de nuevas conexionesasiipbr Bellsouth para un periodo determinado.

(...).

g. Cuando el agente no adopte medidas de segudiatentes y efectivas para evitar delitos o intagdades en
la contratacion del servicio TMC o en la ventaeléfonos o cuando su conducta permita o faciliteddizacion
de tales delitos o irregularidades” (el subrayaslowestro).

De la estipulacion contractual transcrita, las akssde terminacion del contrato de agencia coaleé3til5 se
pueden sintetizar en las siguientes:

* Por vencimiento del término de duracion del catiotr

* Por mutuo acuerdo.

» De manera unilateral a iniciativa del agentelpsiustas causas a las que se refieren el Codi@othercio.
» De manera unilateral a iniciativa del agenciadol@as siguientes justas causas:

— Las justas causas contempladas en el Cédigo aeiCm.

— Las justas causas relacionadas en el contrdtiséiterales de la clausula 10.2.

4.2.3.1.2. Causas legales para la terminacion de@mntrato de agencia comercial de manera anticipada.

El articulo 1325 del Codigo de Comercio enumergusi®s causas para dar por terminado el conteatmencia
comercial en los siguientes términos:

“ART. 1325.—Son justas causas para dar por terminaiateralmente el contrato de agencia comercial:
1. Por parte del empresario:

a) El incumplimiento grave del agente en sus obiayees estipuladas en el contrato o en la ley;

b) Cualquier accion u omision del agente que afgeteemente los intereses del empresario;

c) La quiebra o insolvencia del agente, y

d) La liquidaciéon o terminacion de actividades.

2. Por parte del agente:



a) El incumplimiento del empresario en sus obligaes contractuales o legales;

b) Cualquier accion u omision del empresario qeetafgravemente los intereses del agente;
) La quiebra o insolvencia del empresario, y

d) La terminacion de actividades”.

El contenido de la norma citada relaciona las da®icausales que pueden invocar tanto el agentealom
agenciado para dar por terminado unilateralmenterglato. Dichas causales se sintetizan en:

* El incumplimiento de las obligaciones contractsad legales por parte del agente o el agenciado.
* La apertura a un proceso liquidatorio o la inenobia de cualquiera de los sujetos del contrato.

* Las acciones que afecten los intereses de lésspar

* La terminacién de actividades o realizacion aelaggo.

Como se puede apreciar de la sintesis anteriprestinto incumplimiento de las obligaciones comtiges por
parte del agente, tal como lo establecen la ldycygmrato, es la razén principal por la cual Balith termind
unilateralmente el contrato de agencia comerciabcado con Consorcio Business. Por consiguieste, e
indispensable para este tribunal realizar el exateerada una de las causales invocadas por Béllgdat
respectiva justificacion de las mismas.

4.2.3.2. Las causales invocadas por Bellsouth pdeaterminacion anticipada del contrato de agencia
comercial celebrado con Consorcio Business.

La comunicacién por la cual Bellsouth informé ateiedad Consorcio Business la terminacion delratmte
agencia comercial 3115 sefiala lo siguiente:

“En desarrollo del contrato de agencia comerciatsto entre Bellsouth Colombia S.A. y ConsorciciBess
Ltda. el dia 1° de agosto del 2001, se han predgn¢atre otros, hechos que comportan grave indomepito de
las obligaciones a su cargo y que en tal medidgoometen severamente su responsabilidad contractual
adicionalmente, el nUmero de nuevas conexionegadal por ustedes durante los ultimos meses nazdczl
minimo requerido por la compafia.

Por consiguiente, de conformidad con lo estableerdta clausula décima, numeral 10.2 del menciocadtrato,
notificamos a ustedes la decision de Bellsouth @bla S.A. de dar por terminado el contrato, a pddi dia 31
de julio del 2002, y de hacer efectiva la penaigtaven el numeral 10.3 del misni®0) (el subrayado es nuestro).

Del texto anterior se deduce que Bellsouth enudeithanera abstracta dos motivos para dar por tadmin
unilateralmente el contrato de agencia comercsél, a

() El incumplimiento de las obligaciones a car@b alyente sin precisar el alcance de las obligasion
incumplidas.

El incumplimiento del nimero minimo requerido ppcbmpafia de nuevas conexiones realizadas pgemiea
durante los ultimos meses.

Teniendo en cuenta que Bellsouth alega como raddaial de la terminacion del contrato, un incuimpénto
grave de las obligaciones a cargo del agentetrést@al dedujo del acervo probatorio que obralesxpediente
gue, Bellsouth configura dicho incumplimiento geéc@ide obligaciones en las siguientes conductastitotivas
de incumplimiento del contrato:

* El incumplimiento del presupuesto de ventas;

* La falta de codificacion de los asesores comesiduerza de ventas) de Consorcio Business;



* La presentacion de fraudes debido a la falteodédicacion de los asesores, y

* Las quejas presentadas a Bellsouth por algursusiptores del servicio que fueron vinculados p@ansorcio
Business.

En consecuencia, el tribunal procede a analizaa nad de las anteriores causales.
4.2.3.2.1. El incumplimiento en el presupuesto demtas.

Como primera medida, la demandante arguye queddétigleclaro la terminacion del contrato aducidado
ocurrencia de faltas graves que comprometian gpomsabilidad, pero que no menciona cudles erarfatas

En el literal d) del numeral 10.2 de la clausuleimi@ del contrato se establecia que era causatmnicion
anticipada del contrato, la siguiente:

“10.2. Por iniciativa de Bellsouth.

(..).

d. Cuando el agente no cumpla con las metas ytaessl establecidos por Bellsouth y especialmens®ndo no
alcance el nimero minimo de nuevas conexionesasgipbr Bellsouth para un periodo determinado”.

Habida cuenta de que la anterior es causa justdadeclaratoria de terminacién del contrato,ezegario
determinar si, a la luz de las pruebas allegadpsoakso, existe fundamento para alegarla por parigellsouth
Colombia S.A.

Se enuncio6 en el manual del agente comercial glisoBth S.A. informaria oportunamente sobre losliasmen
politicas, antes de la vigencia de dichos camiiilds.obliga a suponer que se incluian todos lostasu
relacionados con las metas y la politica comegsiajeneral.

En el acervo probatorio que obra en el expedient/glencia que el agente comercial no cumplidla®metas
establecidas por Bellsouth, al menos para los pasneuatro meses del 2002. De esta manera, la ctandel
agente comercial habria constituido incumplimietgaina de las obligaciones del contrato de agenaigrcial.

Bellsouth alega como justa causa, en los térmiebsahtrato suscrito, graves fallas en materiauwheptimiento
de metas y de lograr nuevas conexiones. Es ciedsi, se sefialé en su oportunidad, que la demarndatgaobd
gue para los cuatro primeros meses del 2002 hulbajorrendimiento. ¢ Es este hecho fundamento sofeepara
dar aplicacién a la clausula que permite la teroigraanticipada por incumplimiento de metas? ¢ Niese en
cuenta el buen rendimiento en periodos anteriggBg?acepta el argumento de la demandada sin &eqfié
ocurrio antes? ¢ El poder discrecional de Bellstzudutoriza para aplicarlo de manera arbitraria?

En principio, tal como se menciono anteriormergegyadria a concluir que en efecto se presentd un
incumplimiento en las obligaciones en cabeza deht&gy que dicha situacion justificaria una termidra
inmediata del contrato por parte de Bellsouth.e8ntbargo, antes de proceder a tal declaraciontrésieal debe
analizar la conducta del empresario con mayor tguten el animo de determinar si dicha conductioser
eventualmente generadora de algun grado de dabegugn la relacion contractual como consecuedeia
conductas abusivas o arbitrarias. Para ello, lamationes del sefior BasaldGa en su interrogatarigual que
otras pruebas antes sefaladas, devienen esenkigdesa que el demandante admitido conocer lodadeslde las
evaluaciones realizadas en los primeros cuatrosrede2002, sefialdé que las mismas no podian tener
trascendencia alguna, puesto que se fundamentalmitezios exclusivamente determinados por Betlsoton
calculos comerciales definidos por Bellsouth y tieem los cuales no existia la posibilidad de foemabjeciones.
Esta situacion obliga al tribunal a analizar se8&j en la conducta y en la ejecucion del contpatoparte de
Bellsouth y en detrimento de los intereses de Qois8usiness, un eventual abuso de posicion dartenabuso
del derecho o arbitrariedad en el ejercicio delfades discrecionales.

Antes de proceder al referido analisis, el tribypie de presente que este se refiere exclusivaradatconducta
de Bellsouth en la ejecucién del contrato y enesbdrollo de las facultades derivadas de la clausuR (d) del



contrato de agencia, mas no a la validez misma dilisula, toda vez que ello no es objeto delgpetide la
demanda.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el texto destgsuéaciones contractuales, Bellsouth tiene lalfad de
imponer un presupuesto de ventas a su agente damtacultad que por su redaccion contractualigsrecional.
Por consiguiente, es necesario examinar los a#ele discrecionalidad, razonabilidad y propordidad a los
cuales debe cefiirse dicha facultad, con el prapdsitrespetar el principio de la buena fe en leuején de los
contratos y evitar que se pueda incurrir en evésguebusos del derecho o abusos de posicion dot@inan

4.2.3.2.1.1. De las conductas abusivas y de la ar@iiedad en la imposicion del presupuesto de vensa
4.2.3.2.1.1.1. De las conductas abusivas en la e@én del contrato.

El abuso del derecho es una fuente de obligacidaesracter legislativo, expresamente reconocidalmticulo
830 del Cadigo de Comercio colombiano en los sigegtérminos:

“ART. 830.—EI que abuse de sus derechos estargaatia indemnizar los perjuicios que cause”.

En realidad, la norma transcrita no especificawehapnsiste el abuso del derecho, pero si estdblece
consecuencia juridica de su configuracion, cué @sdemnizacion de los perjuicios por parte degubuse de
sus derechos.

Por lo anterior, han sido la jurisprudencia y latdaa, como fuentes auxiliares de derecho, lasdldas a
delimitar y analizar los elementos que componea fesinte de obligaciones. Conviene ahora anallganas de
estas fuentes para determinar si se aplican albasceestudio.

Segun Gabriel Escobar Saffih) “(...) el abuso del derecho consiste en ejercataracho subjetivo en sentido
contrario al fin propio de cada institucion, esidestiando se realiza un acto antifuncional cordrarespiritu de
un derecho determinado, sin beneficio propio razteng con perjuicio ajeno, o haciendo uso del medks
nocivo para un tercero”.

En este orden de ideas, Jorge Suescun(R&lexpresa que en tal sentido “(...) ha de analizarggencion del
titular para precisar, sobre este punto subjesivel mévil determinante de aquel fue causar dafi@uyo caso se
hubiera incurrido en ejercicio abusivo del derechaleberé apreciarse si el mencionado titular obndinterés
serio y legitimo, esto es, buscando el fin econdmisocial a que normalmente esté dirigido el devate que se
trate; en caso contrario se concluira que actua@rsimterés importante y genuino y si con ello pie@perjuicios
a terceros, se estara en la hipétesis de un hikctho generador de responsabilidad civil”.

Asi las cosas, el abuso del derecho se configuadouse presenta al menos uno de los siguientatosve

« El titular de un derecho, conferido por un cotati@ por una ley, lo ejerce con el animo de daf@r@ es decir,
con un proposito o finalidad nociva.

« El titular de un derecho conferido por un comm@ipor una ley, lo ejerce de tal manera que s¢ desvia la
finalidad normal del mismo, bien sea la social onéenica, ya se trate de negocios juridicos de oodaibon o de
contraprestacion23) .

Una trascendental jurisprudencia nacig®él sostuvo que el abuso del derecho es predical@ecampo de la
responsabilidad contractual y ratificé los lineambis anteriores cuando determiné que “(...) ncoséocma el
derecho con el ejercicio de las facultades queaca@glo a las normas nos corresponden; exige guaitamas
sean ejercidas no solo sin perjuicio de los dedgdpdo social, sino también con la intencidén delafar (sic)
con un fin licito y moral simultaneo”.

Se colige de todo lo anterior que los derechosrdsbeejercidos de tal manera que no pueda exigiranimo de
dafar a otro, ni propadsitos o finalidades nocivatesviaciones en la finalidad social o economeaguellos,
pues de lo contrario a su titular se le puede gemesponsabilidad por los perjuicios que se puadagar de su
conducta abusiva.



Como se anotd con anterioridad, la jurispruderasiabién ha contribuido a definir el alcance y lasrentos del
abuso del derecho o de la posicion dominante, egitjuientes términos:

“En este orden de ideas, tratandose de la autoraerigavoluntad privada y el conjunto de facultagies en
virtud de ella cuentan las personas, facultadesgquendensan en la de celebrar un determinadeinggddico
o dejar de hacerlo, en la de elegir con quienzadd y en la de estipular clausulas llamadas alaedgn relacion
asi creada, pueden darse conductas abusivas guar@n ocasionen agravio a intereses legitimosnpaeados
por una prerrogativa especifica distinta, dan laggque el damnificado, ain encontrandose vincytade|
negocio y por fuerza precisamente de las conse@seque para €l acarrea la eficacia que este Uésyopia,
pueda exigir la correspondiente indemnizaci@g} .

Por ultimo, es importante citar un aparte de uneente providencia de la Corte Suprema de Jufligja en la
cual se refleja claramente una situacion que staagulos presupuestos de hecho y derecho quesentran
presentes en la relacion contractual entre BellsGalombia S.A. y el agente comercial ConsorcioiBess Ltda.

“En la formacion del contrato y, especificamentelaedeterminacion de las clausulas llamadas daelgu
relaciéon asi creada, pueden darse conductas abusjeeplo prototipico de las cuales lo suministrgjercicio
del llamado poder de negociacién por parte de geiecontrandose de hecho o por derecho en und@osic
dominante en el trafico de capitales, bienes yicies; no solamente ha sefialado desde un prinkeipio
condiciones en que se celebra determinado consiiatbgue en la fase de ejecucién o cumplimientestie
ultimo le compete el control de dichas condiciomesfigurandose en este ambito un supuesto claabalso
cuando, atendidas las circunstancias particularesafean el caso, una posicion de dominio deataraleza
resulta siendo aprovechada, por accién o por omisin detrimento del equilibrio econémico de la
contratacion”.

Analizado el acervo probatorio, el tribunal coneuyue no existe evidencia que permita demostratague
conducta de Bellsouth estaba encaminada a causamadaonsorcio Business, ni tenia propdésitos didiades
nocivas para el agente. Tampoco se podria sefisattigha conducta estaba caracterizada por desvéscen la
finalidad social o econémica de sus derechos emugito de la convocante. Por todo lo anteriotrielinal
considera que no existié una conducta abusivay abuiso del derecho por parte de Bellsouth erestiejo de los
derechos derivados del contrato de agencia.

4.2.3.2.1.1.2. De la arbitrariedad como elemento miario al principio de la buena fe en la ejecuciérde los
contratos.

El principio de buena fe en la ejecucién de logratos consagrado por la legislacién colombiainatambién
proscribe las conductas abusivas y la arbitrariesiael desarrollo de las relaciones contractualesys términos
gue se analizaran a continuacion.

Desde su acepcion puramente semantica, discreiciadal arbitrariedad difieren sustancialmente. feate, el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Edpadfine arbitrariedad como el “acto o procederti@io a
la justicia, la razdn o las leyes, dictado sololporoluntad o el caprich¢28) . A su turno, define el término
discrecionalidad como “calidad de discrecionalayhlabra discrecional es definida como lo “qubas libre y
prudencialment&?29) .

De las anteriores referencias se puede concluiebjaeto discrecional esta sujeto a una decisiya,lpero
prudente, mientras que el acto arbitrario partergedecision libre pero que es injusta, imprudertaprichosa.
Por consiguiente, una facultad discrecional debejsecida en forma prudente y la prudencia devimnia
observacion juiciosa del ordenamiento juridico gtcactual como un todo, de tal forma que permitaehguicios
justos sobre el obrar concreto. De esta maneliadeegionalidad es licita, mientras que la arbgdad no puede
tener amparo juridico, pues se aparta de los pioxide razonabilidad y proporcionalidad en eloépér de una
facultad que busca la imposicion de una sanciboptao es la terminacioén unilateral de un contrato.

La proporcionalidad de un acto contractual se refeque la medida que este imponga o el efectpugeda tener
guarde equivalencia y concordancia entre (i) etl&éhacto, (ii) el fin del contrato, (iii) los mex$i para su



cumplimiento y (iv) las circunstancias que dan@migl mismo.
La razonabilidad de un acto ha sido precisadag@ofte Constitucional en los siguientes términos:

“la razonabilidad hace relacién a que un juicigjaainio o idea esté conforme con la prudencigydtcia o la
equidad que rigen para el caso concreto. Es ae@ndo se justifica una accion o expresion de dea, juicio o
raciocinio por su conveniencia o necesidaqg’ .

De lo anterior se concluye que un acto es razorabla medida que obedezca a postulados de prad@msticia,
equidad, conveniencia y necesidad, en forma tatgakjuier persona de la misma calidad profesipialjo las
mismas circunstancias obraria en igual sentidmysauilar propadsito.

El problema surge, y en efecto ha surgido en Isgmte controversia, cuando se imponen metas cates gl
condiciones de ejecucion contractual de maner&ariai e irrazonable, sometiendo al agente comakia
cumplimiento de obligaciones que: (a) en ocasiowesstan definidas con precision, (b) pueden r&sdé dificil
cumplimiento frente a las capacidades intrinseehagkente como a las condiciones generales deba@r¢c)
gue no son informadas con la antelacion requerada gue el agente pueda adoptar los cambios nexsegara
darles adecuado cumplimiento, y (d) que carecda giastentacion o justificacion de la cual se esjeedeberian
estar precedidas.

Estas situaciones son precisamente las que saésanfado en este caso y se han podido constatar,
principalmente a través de las siguientes aprexiasiallegadas al proceso por las declaraciorestignbnios de
las diferentes partes:

() En su declaracion de parte, el sefior Basaldjiaya que Bellsouth no tuvo en cuenta el desemgefia
agencia en meses anteriores, afirmando que egté dcuante varios meses el primer lugar en resagtda
anterior refleja un grado de inconstancia o fadtgdriodicidad y regulacion en materia de evaluasqor parte
de Bellsouth. Si bien en esta oportunidad al daotarno le asiste la razon en sugerir que un intomemto
actual puede sanearse alegando un cumplimientopas&do, lo cierto es que demuestra que el pdrdena
Bellsouth no empled necesariamente las mismascede evaluacion o criterios de calificacion popariodo
razonable de tiempo, impidiendo asi que el agesderdpefiara su encargo bajo parametros y lineamielatos.
Pese a que el declarante admite que conocia lagelmes, lo cual indica que era consciente del de@sempefio
de la agencia, afirma que no tenia la posibilidadhjetarlas. La conclusion necesaria de lo amtes@ue el
agente estaba practicamente obligado a comproreatensel cumplimiento de las metas que fijara Balls, sin
perjuicio de que dichas metas fueran de muy dificiin de imposible cumplimiento.

(ii) El testimonio del sefior Correa corrobora loegior, en el sentido de que el declarante seftsddag metas
impuestas por Bellsouth eran inobjetables. Afirma gi se conocian las metas, pues mensualmerti@arela
carta de Bellsouth fijandolas, pero aclara que pesli el agente no podia hacer mas que firmanplemente
darse por enterado. Adicionalmente, en el testimdal sefior Correa se establece que, pese a cdapeeetas y
las politicas comerciales, estas cambiaban coestamite y sin previo aviso, de tal suerte que noaoacian con
exactitud cuéles eran las formas de pago vigeetdi® otro asuntos del giro ordinario del negdd®nuevo, la
falta de claridad en cuanto a los parametros dentlesfio y la obligatoriedad de cumplir con las metas
sabiendo que eran de imposible cumplimiento, stédrsis

(iii) Frente a la mencionada discrecionalidad delificacion de politicas, en el testimonio del sefiorres se
indica que Bellsouth si fijaba unas metas concrer® que dentro de ellas se podian presentauélciones

debido al disefio de los esquemas mismos. Sefalméadque estas fluctuaciones, que a su vez ganerab
modificaciones, no estaban claramente estableeia$ contrato.

(iv) Con el testimonio de la sefiora Barco quedéaatente establecido que Bellsouth periddicamentifiod los
presupuestos de ventas que debia cumplir el agentercial. Estas modificaciones se presentarorunan
regularidad mensual, imponiendo de esta maneracamasciones que hacian dificil el cumplimientoae
compromisos contenidos en tales presupuestos. d#icaxion repentina, la comunicacion intempestia
imposicion perentoria de los presupuestos de veei@aados por Bellsouth dificultaban el cumplirtoedtel



agente comercial, tanto en cuanto, este no cootabal plazo necesario para ejecutar los ajustgsticos,
administrativos y de fuerza de ventas que eraspatisables para cumplir los nuevos compromisos
unilateralmente impuestos.

(v) Del testimonio de la sefiora Torres se colige Igs reuniones de coordinacion para la discusdongiasuntos
con los agentes se realizaban mas o menos cadaedes, pero para el caso de Bogota. Sobre |a puidiad de
las reuniones en Medellin no se indicé nada. Leranmtes también indicativo de la falta de clarigad parte de
Bellsouth en cuanto a los objetivos que esperabagagente comercial en Medellin cumpliera.

(vi) El testimonio de la sefiora Beltran indica gfectivamente hubo un incumplimiento de las metasas
calificaciones bajas en el desempefio del agentebiEa sefiala que el agente comercial conocia Esasiones
y sabia cuéles eran los puntos que debia mejoraisphir la calificacion. Pese a ello, la irregidad en la
definicidn clara de metas y objetivos y la faltap@eiodicidad de las mismas, obliga al tribunabaatuir que, aun
existiendo unas condiciones generales estableeidabkcontrato, Bellsouth no establecio clarameunétes eran
los lineamientos bajo los cuales pretendian qagehte desarrollara su encargo.

Por las razones anotadas anteriormente, esteatibansigna las siguientes:
4.2.3.2.1.2. Conclusiones en relacion con el inculmpiento en el presupuesto de ventas.

Tal como se analiz6 a lo largo del presente nurdePaB.2.1, la imposicion del presupuesto de vegmbaparte de
Bellsouth y su posterior declaratoria de incumpimid se aparta de los principios de proporciondlida
razonabilidad, por las siguientes razones:

» Como se puede deducir de los diversos testimplaiasecanica e imposicion del presupuesto de \smnta
realizaba en forma unilateral.

* El agente no tenia ninguna posibilidad de ohjetagociar o contraponer alternativas en relactdnla metas
minimas de nuevas conexiones que eran impuest&efpsouth y no tenia alternativa distinta que eoris
mediante adhesion.

Del acervo probatorio se concluyo en su oportunglaglel agente comercial reiteradamente manifest@p
imposible cumplir con ciertas metas que se le infgoBn ciertos periodos, pero que su Unica alieanata
notificarse de esas metas y sujetarse a ellagdaaiazon estimo el tribunal, en el citado numerad, existe frente
a esta situacion una conducta arbitraria que esac@nal principio de la buena fe en la ejecuaérios contratos,
en la cual el agente se ve sometido al cumplimidatona obligacion que en la practica podria sémgesible
cumplimiento. Todos estos elementos hacen queldtéa de fijacion de metas y objetivos tal come éjercida
por Bellsouth se aparte de los principios de ralzitidad y proporcionalidad a los que se deben deBiactos
discrecionales.

* Los criterios utilizados para la imposicion det¢gupuesto no obedecen a factores objetivos quatpar
verificacion, sino a una voluntad unilateral deifpcd comercial de Bellsouth. Lo que se ha complokzalo largo
del proceso, es que la fijacion de metas por plrt8ellsouth no fue clara ni regular. En su opodaa, este
tribunal concluyd que no existian parametros dedigipara la fijacion de metas, y que estas obedecse
calculos arbitrarios por parte de Bellsouth, quepéemente le imponian al agente comercial la obiigade
cumplir.

* La variabilidad e incertidumbre en la modificatidel presupuesto de ventas impuesto por Bellsmyide el
conocimiento claro, cierto y determinado de lasgalciones a cargo del agente y, por lo tanto, wifico impide
el cumplimiento adecuado de sus responsabilid&ids.interpretacion de las obligaciones contrdetudel
contrato de agencia comercial 3115 se realizaraateera exclusivamente literal, cualquier incumpgimo
justificaria la aplicacion de la causal sin tenmeceenta otros criterios, tales como: (a) el peride evaluacion,
(b) el rango de incumplimiento, (c) la capacidddsycircunstancias para el cumplimiento, (d) leetiggn de
conductas, y (e) la desatencién a advertenciasgsreantre otros.

¢Es justo o razonable fijar unas metas de maneckarey imponer unas condiciones imposibles de dumpnte



su incumplimiento darle aplicacién a una clauseaedminacion, sin fijar tampoco parametros cla®siempo o
espacio para la misma? De nuevo, Bellsouth si colmdpgue se presentd un rendimiento bajo en ungmerio
determinado, pero ello no parece ser razén sufei@mazonable para declarar la terminacion alegéndausal.
Si el agente no puede objetar, y sabe que va aplaypor la onerosidad irrazonable de la obligacke
encuentra en una situacion de evidente desvenigjde@ninguna manera obedece a un equilibrio en las
prestaciones de las partes.

Con base en lo anterior, el tribunal concluye duavresario estaba en todo su derecho de fijaaignet
presupuestos al agente y con mas veras tratandaseregocio tan dindmico y cambiante como es k de
telefonia movil celular. No obstante, la forma gEFaer ese derecho requiere de especial cuidatengiéan para
permitir conciliar las necesidades y las dinamialsempresario con las posibilidades de asimilagi@daptacion
del agente. Lo l6gico en un caso como el que oawgsde tribunal, es que se fijen metas y presupsiastales
gue le den horizontes y expectativas claras altagsim perjuicio de que dichos presupuestos puselaajustados
en el transcurso del afio en funcion de las neadssdeambiantes del empresario. Pero dichos ajdsbes tener
en consideracion la capacidad de reaccion, adaptgagumplimiento razonable por parte del agentgual que
ciertos niveles de tolerancia, con el propoésitewv&ar que un cambio drastico mensual sin posdulide ser
evaluado por el agente y sin ningun grado de totéagen cuanto a su cumplimiento se convierta en un
instrumento de arbitrariedad que conduzca necesani@ al incumplimiento automatico del contrat@gencia
comercial por parte del agente.

Del acervo probatorio que obra en el expedienén yparticular, de los interrogatorios de parte Jode
testimonios que fueron rendidos ante el triburstk @ltimo concluye que el empresario no tuvo emtalos
elementos de prudencia y razonabilidad sefialades@rrafo anterior y que, por el contrario, losgupuestos se
fijaban de manera mensual y sin ningun grado @gaotia en cuanto a su cumplimiento. Eso le impaidigente
contar con capacidad de adaptacién y reaccion adten

Por lo anterior, el tribunal considera que la folwaanbiante e impredecible en que se fijaban laasnet
presupuestos mensuales constituye una conducteagehicontraria al principio de la buena fe eejkcucion de
los contratos, que propiciaba de manera practicensromatica el incumplimiento por parte del ageRor lo
anterior, el tribunal no encuentra plenamente fdodd incumplimiento de los presupuestos de verda® justa
causa de terminacion del contrato de agencia coah8dcl 5.

4.2.3.2.2. La presentacion de fraudes por parte derceros suscriptores.

Teniendo en cuenta que uno de los temas objeto amtroversia que se debe dirimir en el preseigepo versa
sobre los fraudes realizados por terceros, ebtena considera conveniente analizar, con baséaser/o
probatorio que obra en el expediente, si las caaduque en criterio de Bellsouth son fraudes, tdogen
responsabilidad del agente comercial que sirvasta causa para dar por terminado el contrato reglelentre
Bellsouth y Consorcio Business. Para dicho anaksite tribunal considera necesario examinar, nadaucinta,
los elementos constitutivos de la responsabilidét para proceder enseguida a estudiar su aplidat dentro
del marco de ejecucion del contrato de agencia mmahe

4.2.3.2.2.1. Los elementos de la responsabilidaditi

Para la configuracion de la responsabilidad ceiteqquiere la existencia de los elementos de (&),dh)
conducta y (c) relacién de causalidad entre el gdAaonducta, para que surja la obligacion danapo
“responder” por un perjuicio.

A. El dafio.

Dafo es el detrimento o demérito que sufre unaparsn sus derechos 0 en sus sentimientos. Paesigusea
indemnizable se requiere que sea cierto y detedujmaues de lo contrario no es posible determinéres lo que
se debe indemnizar, debido a que con la indemidizas pretende restablecer la situacion patrimadeial
perjudicado al estado anterior a la ocurrencialdab.

B. La conducta.



Desde el punto de vista de la responsabilidadeberd tener como elemento basico de la mismadteexia de
una actuacion de un sujeto de derecho que vialaler de prudencia contenido en los principios rgées del
derecho o que desconoce una disposicion contraxtaatual se debia sujetar.

C. Relacioén de causalidad.

Para la existencia de la responsabilidad y, posigarente, de la indemnizacion, es esencial que éamtonducta
y el dafio inferido se establezca un vinculo cal&atecir, que exista una relacion entre el redoilyala accion en
magnitud tal que de no existir dicho vinculo elaai se produce.

4.2.3.2.2.2. El régimen de responsabilidad civil ezl contrato de agencia comercial.

Tal como se afirm6 en el numeral 4.1 del presentdd, una de las caracteristicas esenciales diehttode
agencia comercial es que el agente obra por cyaemgago del agenciado. Por consiguiente, el regidee
responsabilidad tiene algunas particularidadessgueben resaltar:

4.2.2.1.1.2.1. El obrar por cuenta y riesgo del age.
El anteriormente citado articulo 1317 del CédigaCdenercio estipula:

“ART. 1317.—Definicion. Por medio del contrato dgeacia, un comerciante asume en forma independyaee
manera estable el encargo de promover o explogarcies en un determinado ramo y dentro de una pigada
en el territorio nacional, como representante megde un empresario nacional extranjero o comactadte o
distribuidor de uno o varios productos del misna”"Jubrayado es nuestro).

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha solstejue:

“El agente comercial, en sentido estricto, es pl@miante cuya industria consiste en la gestidoslietereses de
otro comerciante, al cual esta ligado por una i@econtractual duradera y en cuya representactiraa
celebrando contratos o preparando su conclusi@méore suyo (...). El encargo que asume el comdecian
independiente por el contrato de agencia, es ptaaover y explotar negocios que han de ser reflizan
beneficio exclusivo del empresario (...) el agemequista, reconquista, conserva o amplia negpeiasel
empresario y no para €l mismo, la clientela delosgymos negocios que para este fin promueva coéxpleben
ser definidos directamente por el empresario, epagente actuando a su nombre, si para ello taudtad(31)
(el subrayado es nuestro).

Sobre el contenido del articulo y la jurispruderasigerior, Felipe Vallejo Gardia2) sostiene lo siguiente:

“La diferencia especifica del contrato de agenomaercial, destacada por la Corte, y que constigsencia
misma del mandato, esta recogida por las palabvas$ del articulo 1317: “... productos del misn@dn lo cual
se denota que el agente comercial es verdaderoataaiad en cuanto obra “por cuenta de otro” (£62), se
dedica a la gestion de negocios ajenos; obra erémtiel empresario.

(...).

Como el agente comercial obra para el empresas@dtividades econdmicas que realiza en ejerdatiencargo
no repercuten en su esfera patrimonial: las coesetas benéficas o adversas que se derivan deopstia@siones
son trascendentes para el duefio del negocio; (...)"

En virtud de lo anterior, es necesario concluir gael contrato de agencia comercial el obrar penta y riesgo
del empresario es un elemento esencial, por caesitg los riesgos del negocio agenciado son aakel
empresario.

4.2.2.1.1.2.2. La responsabilidad civil, el contratde agencia comercial y la realizacion de fraudg®r parte
de terceros suscriptores.

La agencia comercial, como instrumento eficaz denpcion y distribucion de bienes y servicios depesario,



busca que el fabricante-productor, con el objettedacir costos y distribuir recursos en formaiefite, se sirva
de un comerciante con una organizacion empregadpla para delegar una labor de comercializacion y
promocion de los productos (bienes y servicios)coenta y riesgo del agenciado.

El contrato de agencia comercial 3115, en el lifgnade la clausula 4.4, describe una serie dewectas que se
consideran fraudes dentro del marco de esa relaoidercial. En virtud de lo anterior, el empresasta
autorizado a descontar al agente los montos camegntes a las comisiones originadas en las ctasluc
fraudulentas ahi descritas. Y ello tiene toda lgouies el agente se estaria valiendo de medifisi@sbs para
presentar clientes o nuevas conexiones que edadalo corresponden a las personas que aparecen com
titulares. En estos casos, y surtiendo el procestetensa que se le otorga al agé&gpara que presente
objeciones dentro de un plazo de cinco (5) diagddsla deduccion es absolutamente legitima agehte no
logra demostrar la existencia y la verdadera idadtdel titular de la nueva conexion.

De la misma manera, la recurrencia en la presémtaig las conductas definidas como fraude eneedli{b) de la
clausula 4.4 del contrato de agencia comercialtitage un incumplimiento del contrato y, por enfiista causa
para darlo por terminado de manera anticipada.

Cosa distinta ocurre con la asimilacion que hao®tawvocada para tipificar otras conductas comadtaly, por
ende, para realizar descuentos, como son (i)t dal consumo o los bajos consumos por parte defigto(34)
y (ii) el no pago de las facturas por parte detsptor(35) . Estas situaciones, incorrectamente calificadasoc
fraudes por parte de la convocada, constituyera&idad un riesgo inherente en el servicio dedaief movil
celular, tal como puede ser la realizacion de feaueh el negocio bancario y de tarjetas de cresfitog otros.
Dichas conductas, inherentes a la realizacion elgbcio, son riesgos que deben ser evaluados d#itppoceso
de analisis de crédito previo que realiza el engriey que se pueden transferir a las companiaegieos
mediante la celebracion de contratos de segurodpsiguiente, el riesgo resultante del mal llao@dude de
los suscriptores por concepto de la falta de consuins bajos consumos por parte del suscriptbnyg @ago de
las facturas por parte del suscriptor, es inher@megocio de telefonia mévil celular y, por lotta se encuentra
a cargo del agenciado y no a cargo del agente ,quoémo contratante de colaboracion comercial, pbrauenta
y riesgo del empresario.

En estos casos, el mal llamado fraude realizadelpgrscriptor es una conducta auténoma, indepetedyeajena
al control o cuidado del agente comercial. Poaidd, la voluntad del agente comercial en desardadlsu labor

de agenciamiento no participa en la realizacioasgemal llamado fraude, salvo prueba en contrari@arte del

empresario, la cual no fue presentada en el pepeoteso.

Adicionalmente, el mal llamado fraude que realindarcero suscriptor del contrato de servicio tefaaia movil
celular por concepto de la falta de consumo o &sshconsumos por parte del suscriptor y el no pagas
facturas por parte del suscriptor no se le puetleuatal agente comercial por las siguientes rason

* El dafio ocasionado al empresario por este nmabli fraude tiene origen en la conducta de unrteres decir,
proviene de un hecho ajeno a la voluntad del agente

* El agente comercial no ejerce un control, manegjaidado de la persona que ha causado el dafoppta tiene
la capacidad de controlar el volumen de consuniagraportamiento de la cartera del suscriptor;

* El vinculo que tiene el empresario con el susoripsta regido por un contrato de servicios caldtia su propio
nombre y cargo y del cual no es parte el agente, y

» No existe nexo causal entre la conducta del ageet dafio ocasionado por el fraude al empresario.

En virtud de lo anterior, no se puede hablar deresponsabilidad del agente comercial por dafics@tados al
empresario como resultado de la falta de consumimsdbajos consumos o del no pago de las faghargsarte
del suscriptor, pues en estos casos la produceidal dafio no permite configurar los elementos@akss de la
responsabilidad civil.

4.2.3.2.2.3. Responsabilidad del agente comercigdrite al acaecimiento de un hecho fraudulento.



En los apartes anteriores, en los cuales se afaliefacion existente entre un suscriptor, el teyeamercial y
Bellsouth Colombia S.A., se afirmé que el agente@wial obra como mero vendedor, asumiendo un gocar
definido que consiste en conseguir clientes quéai@m el servicio de telefonia movil celular (TMeN
Bellsouth. En esa oportunidad también se conclugdlos derechos y obligaciones surgidos de eseatont
aplican Unicamente para el suscriptor y para Bals@olombia S.A.

De acuerdo con lo establecido en el contrato dec@eomercial, suscrito entre Bellsouth y ConspBuiisiness:

“Las politicas de atencidn a suscriptores, de s@ude los problemas que se presenten con ellescploro de sus
obligaciones y su organizacion, tecnologia, sisggmmetodos y procedimientos y su implementaciom, so
prerrogativa exclusiva de Bellsouth, de su exclusasorte y de su libre adopcion o ejecucidf) .

A partir de la anterior estipulacion, Bellsouthéestconociendo que los asuntos relativos al suscidel servicio
son de su exclusivo resorte y competencia. Enefeaitcomo se evidencia en todo el acervo prolmatpre obra
en el expediente, Bellsouth era el encargado aetajelas actividades de: (i) verificacion de dafosevaluacion
de crédito (mediante “scoring” o reclasificacioii) @ctivacion, (iv) servicio técnico, (v) factw#n y cobro del
servicio, (vi) cancelacion del servicio y (vii) keinacion del contrato que celebra con el suscrigiazual ha
llegado por conducto del agente comercial Si aafhite, de manera clara, ¢como puede pretendaridér la

responsabilidad al agente por irregularidades ddasepor los suscriptores?

Adicionalmente, en los apartes pertinentes selestalmue la labor de autorizacion para la asigiade una
linea de conexidn al suscriptor estaba a cargoetieddith. Dicha sociedad era la que le confirmalzaente,
fuera mediante autorizacién inmediata, por viadéelominado mecanismo deicbring o por el de
“reclasificacion”, si una persona natural o jurédpodia acceder al servicio. Si Bellsouth habianatm
contractualmente esa tarea, ¢como pretende hapensable al agente por el no pago o por el naucomsiel
suscriptor, o por otras practicas similares makm@aradas como fraudes?

Es claro que si se presenta una conducta deljgtivparte del agente, o que si se le compruebatiiza el
codigo de activacion de manera indebida y deliteeraon el &nimo de cobrar una comisién no deb&@hecho
es sancionable. Para tal efecto la carga de ldbanezae en cabeza de Bellsouth. Pero cosa dissirgtibuirle
responsabilidad al agente por conductas del stiscqpe el agente mismo no controla y frente @ledes
Bellsouth ademas estipuld reservarse el derecho.

Asi, no es posible atribuirle responsabilidad &rdg por las conductas derivadas del bajo consuded rmo pago,
porgue las obligaciones del suscriptor son frefBelsouth y no frente a Consorcio Business. ¢ Cpusale
asegurar el agente que el suscriptor pague? ¢ Céedae pbligarlo a consumir, o si no lo hace desdarleda
linea? Lo cierto es que la Unica facultada paraheso es Bellsouth, porque una vez el agente tngral
suscriptor contrate, finaliza su labor respecteskcliente en particular.

El articulo 1322 del Codigo de Comercio sefialadaisnte:

“ART. 1322.—EI agente tendra derecho a su remui@raainque el negocio no se lleve a efecto porasaus
imputables al empresario, o cuando este lo efalitéetamente y deba ejecutarse en el territorignasio al
agente, o cuando dicho empresario se ponga dedaccen la otra para no concluir el negocio”.

Si es cierto que la relacion comercial derivadacdeatrato de servicio es entre el suscriptor yddeith S.A.,
entonces cualquier conducta fraudulenta cometidaiptercero se comete es en contra de Bellsoathella la
gue se encuentra en la obligacién de sanearlauBldep en consecuencia, atribuirle responsabililagemte
comercial y descontarle de su remuneracion parta demision debida tipificando como fraude hectpos
técnicamente no lo son y que trascienden el codélchgente. De nuevo, si se trata de una coneéuadiacual el
agente obra de manera irregular y es evidentenjeeviene de manera directa en la comision deaudé,
entonces la consecuencia de ello debe ser la saesiipulada, es decir el descuento, en los tésrsafialados en
el numeral 4.4 del contrato de agencia comercidb3Rara tal efecto debera probar la conducta aalekagente.
Pero cuando el agente no controla un caso dellamatio fraude, cuando nada tiene que ver y nadiefhecer
para evitarlo, la sancion que se le pretende impesi@justificada.



En el testimonio de la sefiora Barco se sefiala geaso tipico de fraude es cuando un suscriptaglnente en
plan prepago, recibe su teléfono con minutos ydoae le acaban no recarga el teléfono. En esteéa\ad
suscriptor firmo un contrato con Bellsouth pararestacion del servicio y posiblemente en el consa
comprometid a recargar su teléfono. Si hubo com@men ese sentido, se adopto frente a Bellsoutfirierd del
contrato, y no frente al agente quien actué commwendedor. Si no hubo compromiso en ese sentidb,
podria exigirselo. Por demas, esa discrecionaligéhduscriptor puede ser la causa de la contratagbplan de
prepago. Consorcio Business ni ningun otro ag@ate, este efecto, esta en capacidad de contrgdatréh de
consumo de un suscriptor, ni puede cortarle lalinepuede obligarlo a cumplir un contrato enugl @0 es
parte. En este sentido coincide el tribunal coraf@eciaciones del sefior Correa, quien menciodditaltad que
tiene el agente para hacerle seguimiento a uniptecr

También se menciona como una conducta asimilalitawde el no pago de las facturas. En el apartspete,
se sefalo que el agente comercial no esté facyb@@ocobrar cartera, recibir dinero a nombre dis@&eh o
involucrarse de manera alguna con los pagos. Lameracion que recibe Consorcio Business la recibe
directamente de Bellsouth, en virtud del contra@gdencia comercial entre ellos suscrito. Si efrguer es
deudor de Bellsouth, porque incumple su obligacdmtractual de pagar un precio por recibir un seyi
entonces quien debe ejecutar esa deuda es Bellgsaotkl agente. Al descontarle al agente sumasgiertipo de
conductas mediante la asimilacion a fraudes, lohguwe Bellsouth es atribuirle la responsabilid&basorcio
Business por el incumplimiento de un tercero quaquiera contratd con el agente, sino con Bellsout

Del andlisis de las pruebas aportadas al procéstivess al tema de fraudes, el tribunal observargquidas las
ventas efectuadas por la convocante a los soldadwsbros del Batallon de Contraguerrilla 33 - Caeifjutaima
y que fueron calificadas por la convocada comodesyaparecen demostradas. En efecto, de confalmicela
certificacion remitida al proceso por el sefior Majmsé Javier Baquero Pachon, de un total de @3 cdgetados
por Bellsouth, 18 de ellos correspondieron a persaebidamente identificadas como perteneciergea anidad.
El hecho de haber sido enviada dicha comunicadebfex no le resta mérito probatorio.

4.2.3.2.2.4. Conclusiones en relacion con la presaeion de fraudes por parte de terceros suscriptose

Teniendo en cuenta las consideraciones antes @&pueste tribunal establece que solo existe regpdinad del
agente comercial en el caso de aquellas condugtakegnicamente responden a la tipificacién cohtedcle
fraude, en los términos sefialados en el literati¢dp clausula 4.4 del contrato de agencia coaleigualmente,
concluye que no existe responsabilidad del agemteiial en el caso de los mal llamados fraudesdmastos
se originan en el bajo consumo o en el no paga dartera por parte de los suscriptores del serdieitelefonia
movil celular.

En virtud de todo lo anterior, el tribunal concluyge si se presentaron casos de fraude, tal cosmcsentra
tipificado en el literal (b) de la clausula 4.4 dehtrato de agencia comercial, en la medida erdgue total de
sesenta y nueve (69) casos originalmente denursc@mno tales por parte de Bellsouth, Consorcior#ss solo
pudo demostrar la existencia e identidad de diba@t8) suscriptores mediante la certificacion ebighe por el
sefior Mayor José Javier Baguero Pachon, ComandahBatallon de Contraguerrilla 33 - “Cacique Laotal, la
cual obra en el expediente a folio 177 del cuadprmzipal. En consecuencia, se puede decir qus@oio
Business no pudo objetar cincuenta y un (51) cdsdsaude. De ahi que Bellsouth tenga fundamer afamar
gue si se presentaron casos de fraude, asi no fioei@s los originalmente alegados.

Por consiguiente, en la medida en que bastabaxisteeea un nimero plural de fraudes para que ségroara un
incumplimiento del contrato de agencia comercidkileunal encuentra que le asistia razon a Bellspara
invocar este hecho como justa causa para la tecr@manticipada del contrato.

4.2.3.2.3. La falta de codificacion de los asesomamerciales (fuerza de ventas) de Consorcio Busgsecomo
conducta que permita o facilite la realizacion de éitos o irregularidades.

Del acervo probatorio que obra en el expedientiedece que Consorcio Business y/o el sefior Luiaiiel
Basaldua Inga no codifico la totalidad de los asessoomerciales (fuerza de ven{as) y, por consiguiente, las
ventas que realizaban los asesores de ConsorciodBasran registradas con el cédigo de activatebrefior



Basaldua, su esposa o de algunos de sus asesor@sstdnte que el hecho anterior no fue expresament
mencionado por Bellsouth en la carta de terminad&tontrato, este tribunal entra hacer un asatisi mismo
teniendo en cuenta que fue oportuna y reiteradaneftrmado a Consorcio Business durante la ejéouwbel
contrato y, posteriormente, alegado como motivoiadal de terminacion.

Este analisis pretende conocer si la ocurrencestiefalta de codificacion de asesores podriait@nstonducta
gue permita la realizacion de delitos o irregulkadies” en los términos de la clausula 10.2 del teatdractual.

4.2.3.2.3.1. La falta de codificacion de asesore$og elementos de la responsabilidad.

Examinados los elementos de la responsabilidal] essnecesario considerar si la falta de codii@sade la
fuerza de ventas de Consorcio Busines constituy&ipnisma un acto que permitié o facilitd la readion de
delitos e irregularidades.

Como se enuncio anteriormente, la relacion entcetaucta y el dafio producido (originado en eltd@ifraude
del servicio TMC) debe tener un vinculo de causdlide medio a fin con el hecho ilicito civil. Paktazén, se
debe evaluar si la falta de codificacion de asassi@m@a un vinculo causal con los eventuales acte8ellsouth
considera como fraudes.

Si bien es cierto que la falta de codificacionatedsesores comerciales por parte de Consorciodassés una
conducta que podria calificarse como negligentesgdidada, que quebranta el deber de diligenamaduena
ejecucién contractual esta no implica necesariaengué se pueda calificar como causa eficientegirdades
realizados por un tercero suscriptor de los sarside telefonia mévil celular. Por lo anteriorfdkia de
codificacion de asesores comerciales no es “cahtéine qua nohpara la realizacion de un delito, fraude o
irregularidad.

No obstante lo anterior, la conducta negligentescdidada de Consorcio Business constituye ungaetampide
ejercer un control adecuado de las medidas deidadutel agenciado y, por lo tanto, favorece atgles terceros
suscriptores incurran en la comision de delit@ajdes o irregularidades.

La anterior conclusién del tribunal se fundamemtéoesiguiente:

» La codificacion de asesores permite a Bellsojgtiter un control sobre la forma y persona quezaé
activacion.

* La codificacion de asesores para la activacidmsigtra informacion personal, econdmica y estadistobre
cada uno de los suscriptores que celebran conttatteefonia mévil celular.

» La falta de codificacion de asesores facilitat@®ngruencias, falsedades e informacion distoesia por parte
de los suscriptores, pues si ho se conoce quiendactivacion, es dificil ejercer control sobfs@scriptor.

* Es politica comercial y de seguridad de la engyeasna instruccion para la adecuada ejecuciomacingl
mantener codificada, de manera individual, la fa@le venta de cada uno de sus agentes.

» La falta de codificacion de asesores por paritagente constituye una falta culposa y negligdetéa adecuada
ejecucién contractual y, por lo tanto, el agenteesponsable por su no realizacion.

4.2.3.2.3.2. Conclusiones en relaciéon con la fallea codificacion.

En virtud de las consideraciones anteriormente &fas, este tribunal considera que la terminacboahtrato
de agencia comercial 3115 amparada bajo la caadaltd de codificacion de asesores comercialeszéude
ventas) como conducta que permita o facilite lais@m de delitos o fraudes se encuentra debidamestibcada
y por lo tanto Bellsouth no tendra que pagar nintigmde indemnizacion por dicha terminacion agenge
comercial, la sociedad Consorcio Business Ltda.

4.2.3.2.4. Las quejas presentadas a Bellsouth pdganos suscriptores del servicio que fueron vincutios por
el Consorcio Business.



La convocada ha alegado en su actuacion que Cam&arsiness incumplié el contrato de agencia corakrc
suscrito porque se presentaron numerosas quefdiedies respecto del servicio y desempefio de Canso

Business.

Teniendo en cuenta que Bellsouth no concreto tosinés y alcance de dichas quejas, y no las sastant
debidamente, este tribunal carece de los elemsofmsentes para evaluar si en efecto existiertas teeclamos y

gue los mismos constituyeron razén suficiente pesti
de agencia comercial.

car una terminacion unilateral y anticipadk contrato

4.3. Existencia de la relacion entre Bellsouth y @sorcio Business.

Como ha quedado establecido en el presente prgda

s@artes asi lo han reconocido sin cuestiéolagea la

existencia de una relacion juridica y comerciatee@onsorcio Business Ltda. y Bellsouth en virteabntrato
de agencia comercial 3115 celebrado entre las msighdia 1° de agosto del 2001.

No obstante lo anterior, se ha suscitado la coatsi® sobre la existencia de una relacion antariarelacion
contractual antes mencionada y que para efectquente laudo es necesario entrar a analizar.

4.3.1. Hechos en la demanda y en la contestaciotate/os a la relacion comercial entre Consorcio Busess

y Bellsouth con anterioridad al 1° de agosto de 20§/
Ltda.

la vinculacién de la firma Solucidon Celular Assores

En el documento de demanda, Consorcio Businessnafal tribunal los hechos relacionados con laterisa de
una relaciéon comercial sostenida con Bellsouthasaarioridad al 1° de agosto del 2001, en el hetdrtificado
como primero del mismo documento. Bellsouth, popatie al dar respuesta a la demanda, neg6 laidadadel
hecho mencionado e incluso lo califico de irreléga@ada una de las partes planteé la siguienteiposespecto

de este punto:

Demande(38

Contestacion a la demand(39)

Primero: Entre las sociedades Bellsouth ColombAa §
y Consorcio Business Ltda., se inicié una relacién
tipo comercial desde el mes de noviembre del af0,3
a través del agente Solucion Celular Asesores Ltda
Desempefiando el Consorcio, la labor propia de un
agente comercial, con puntos de venta y con la

publicidad otorgada y autorizada por Bellsouthppsen

codificacion propia, pues en ese momento BellsouthLo que se predica de la sociedad Solucién Celular

adujo no poder designar una codificacion a la esapr

Consorcio Business Ltda., por encontrarse en elgsmcompleto de relevancia para los fines del procasmo

de cambio de Cocelco a Bellsouth, proceso que odl
mediante escritura publica 002 de la notaria 35 de
Bogota del 2 de enero del 2001, tal como puededee
en el certificado de existencia y representacigallde
Bellsouth, expedido por la Camara de Comercio de
Bogota. Fueron testigos del inicio de dicha relagide
las reuniones a las que asistia el Consorcio Bssica
Bellsouth y en las que a aquella sociedad se la dab
tratamiento como agente comercial, los sefiores d¥g
de Bedout representante de Cocelco en ese moned
sefor Carlos Mario Moreno, jefe de ventas de Cocg
el sefior Andrés Restrepo, representante legal de
Solucién Celular Ltda. y se aporta como prueba

bAl primero: Se encuentran contenidos alli varioshios
a los cuales doy respuesta, asi:

PRNlo es cierto lo afirmado respecto de la existedeian
vinculo contractual entre las partes desde noviertél|
2000, puesto que la sociedad convocante solament
vinculo con Bellsouth a partir del 1° de agostoadd
2001.

D

pAsesores Ltda. en el escrito de convocatoria cgrece

guiera que esta sociedad no es parte del mismo.
Nada me consta sobre la época en que se concedig
codigos para operar a la parte actora y respettpude
en la convocatoria se denomina “proceso de cani(
Cocelco a Bellsouth” me atengo al contenido de los
documentos publicos que alli se mencionan.

Nada me consta sobre lo afirmado respecto de las
personas gue alli se mencionan como testigos de 1§
iresunta relacion comercial entre Solucion Celular
fsesores Ltda. y Bellsouth Colombia S.A., peroaeiot
caso reitero que al no ser parte en este proceko di
establecimiento o sociedad, todo cuanto se digdlae
es por completo irrelevante para los fines del gsoc

documental de esta relacion de hecho de agencia

ron



comercial, ademas de las declaraciones de terqgaeos
se indicaran en el acapite pruebas, las comunitesiq
entre ambas empresas, relacionadas en los numegrales
2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11 del item documentale

4.3.2. Pruebas.
4.3.2.1. Documentos.
La sociedad demandante, dentro de los documentowdps con la demanda, adjunto los siguientes:

» Comunicaciones y/o actas de Bellsouth donde $eatiamiento de agente comercial a la sociedad dZoios
Busines$40) .

* Relacion de comisiones por activaciones entreoethe 2001 y agosto del 2002 de Consorcio Busib&ks a
Solucién Celular Ltd@41) .

» Copia de las facturas emitidas por Consorcio i&ss Ltda. por comisiones de diferentes mesesid&2@00 y

200142) .
4.3.2.2. Interrogatorios de parte.

El sefior Dario Fernando Arango Diez, represeniaged de Bellsouth, durante la diligencia de irdgatorio de
parte practicada el 14 de julio del 2003, inforrhtriaunal lo siguiente:

“Dra. Rico: Manifieste al tribunal ¢,qué relaciorbbientre la sociedad Bellsouth Colombia y la saded
Consorcio Business desde agosto/2000 hasta julit?20

Sr. Arango: No sé si exactamente esas son lassggbi el Consorcio Business fue agente comeroéstro.
Dra. Rico: ¢ Fue agente comercial de Bellsouth dagdsto/20007?

Sr. Arango: No sé exactamente las fechas porqueragriodo de transicion, un cambio de la relagide habia,
ellos eran distribuidores anteriormente, entoncesénexactamente la fecha de donde arrancarons@epae el
Consorcio Business fue agente comercial nuestrantieiun tiempo?

Dra. Rico: ¢ Por qué dice que fueron distribuidores?

Sr. Arango: La relacion comercial nuestra ha smoa agente comercial, pero anteriormente entienddenian
otra relacion con otro agente nuestro (el subragadwestro).

(...).

Dra. Rico: Entonces ¢ no tiene conocimiento si eagesto/2000 vy julio/2001 Consorcio Business fag@nte
comercial de Bellsouth?

Sr. Arango: No, no era agente comercial (el sulolays nuestro).

Dra. Rico: Sirvase decir ¢ por qué entonces Beltssaidirigia en abril 10, tenemos una comunicagarde se
dirigian al Consorcio Business como agente comemsidoda esta correspondencia interna que ntatdada de
falsa donde se les envia también un logotipo,ssergia los avisos luminosos y se les entregaged,lpor qué se
dirigen al consorcio como agente comercial?

Sr. Arango: No sabria contestar la pregunta.
(...)

Dra. Rico: ¢Bellsouth tiene relacion directa candabdistribuidores o lo hace a través del agenteeccial?



Sr. Arango: A través del agente comercial.

Dra. Rico: Entonces vuelvo y le pregunto, ¢ poreugez de dirigirse a Solucidén Celular se dirigithoonsorcio
directamente como agentes comerciales?

Sr. Arango: No sabria decir cual es la razég)'.

Sobre este punto el sefior Luis Melanio Basaldua, leg su condicion de representante legal dentefir
demandante, informo al tribunal lo siguiente dugdatdiligencia de interrogatorio de parte practicel 14 de
julio del 2003:

“Dr. Tobar: ¢ Cudl fue la relacién comercial si @évientre la sociedad que representa y Solucionl&él

Sr. Basaldua: En el afio 2000 en el mes de julia fas oficinas de Cocelco para ver la posibilidadrabajar con
€l como agente comercial, quien me representabaeemomento era la doctora Marcela Bedouth (sét) y
gerente de ventas era el sefior Carlos Mario Mogerenes aceptaron, vinieron a mi local y me indinague
podiamos tener una relacién como comisionista yocagente comercial, hecho que fue logrado porferse
Carlos Mario Moreno a través del sefior Andrés Rpstrme dijeron en ese momento que no habia copayas
distribuidores por cuanto Cocelco estaba sienda yanta a los sefiores de Celumovil y mas adetarsiedo
exigi el cédigo también me adujeron que Celum@dhizia no creaba cddigos porque eso iba a pasar a s
Bellsouth.

Es asi que el sefior Carlos Mario Moreno a travéa dectora Marcela y el sefior Andrés Restrepoditecis
utilizar sus codigos para facturar la venta conadquier distribuidor.

Hecho que advertimos por cuanto las facturas gpadamos a Solucion Celular era lo que él percitnigo
agente comercial, incluyéndonos los bonos de cumgaiito y los bonos de gratificacion que daba lapafita, es
asi que dos meses después Cocelco me entregaaua t&tmo representandolos a ellos como agenterc@he
siempre utilizando el codigo del sefior Andrés Rgstren este caso Solucion Celular a lo cual mpadiia le
emanaba unas facturas mensuales con la mismaarhntie recibia el sefior Andrés Restrepo (...).

Dr. Tobar: Precise a este tribunal ¢ desde qué febhata qué fecha tuvo relaciébn comercial cortapgafia
Solucion Celular?

Sr. Basaldua: Nosotros comenzamos en el mes doatgisafio 2000, pero como la compaiiia en este caso
Cocelco estaba pidiéndonos a nosotros el conteatédmara de comercio, mi empresa se forma enebtme
noviembre de ese afio con una representacion @gasorcio Business Ltda.

Dr. Tobar: Informe a este tribunal ¢,si ConsorcigiBess recibié de la compafia Solucion Celulacdesisiones
gue habia pactado en desarrollo del contrato queiorea haber celebrado con ellos?

Sr. Basaldua: Si sefior, recibimos comisiones ds,ats mas recibimos hasta los premios que ototgaba
compafia desde entonces, como son los bonos deimiempo y bonos de metas logradas porque en aszaép
Solucién Celular se iba a disolver, era una empasastaba a pronta disolucién entonces por mjexelel
presidente se decidié que a través de mi persdeanti empresa lograra nuevamente estar dentroaberipafia.

(..).

Dr. Tobar: Diga al tribunal ¢ desde qué fecha Betlsde Colombia le asign6 codigo para operar cogeota
comercial?

Sr. Basaldua: Desde el 1° de agosto/2001".
4.3.2.3. Testimonios.

Durante la diligencia de recepcion del testimoalgefior Madian Eliécer Correa, quien fue emplebeda
sociedad Consorcio Business Ltda., le informéilltral lo siguiente:



“Dr. Mufioz: ¢ Conoci6 una firma que se llamaba Sélu€elular Asesores?

Sr. Correa: Si, se escuchaba en Medellin.

Dr. Mufioz: ¢Y sabia de alguna relacion entre Cans&usiness y Solucion Celular?
Sr. Correa: No, personalmente no.

Dr. Mufioz: ¢Nunca usé que usara los codigos CoiasBrisiness de Solucién Celular?
Sr. Correa: No.

Dr. Muiioz: Pero como empleado de Bellsouth ¢ temiacdmiento que Consorcio Business distribuirialpodos
Bellsouth?

Sr. Correa: Claro, de hecho cuando todos eéramokeadygs de Bellsouth y se termina la vinculaciérotal
entonces en ese momento empezamos a Vverificarugodistribuidor podriamos trabajar, habia varidsedns
cuales yo conocia Consorcio Business, habia ogsgliama Celumovil, estuve en conversacione&bos pero
la propuesta no me gustd y por eso empecé a tratmgaBusiness, habia muchos.

Dr. Mufioz: ¢ Conocia esta empresa ya como un digtdbestablecido, como un agente establecido,edord
distribuidor de Bellsouth?

Sr. Correa: Exactamentdh).

Durante la diligencia de recepcion del testimorgbsgfior Carlos Mario Moreno quien fuera direcw®r d
concesionarios en Cocelco y de Bellsouth desde 89 el afio 2001, se inform¢ al tribunal lo sgte:

“Dr. Muiioz: Nos podria explicar ¢,si conoce a lmméirConsorcio Business Ltda. y como los conociéé/spbe de
la relacion que sostuvieron en su momento con €Cogetlespués con Bellsouth?

Sr. Moreno: Consorcio Business un agente anteode€ en Medellin estuvo desempefandose alla taepud
llegd a conocimiento nuestro y tuvimos contactoso gue aproximadamente primer semestre del 2000ds
los conocimientos con él (el subrayado es nuestro).

A nosotros nos interesaba el desempefio de la toaigeque él habia tenido antes como agente eangbrde la
telefonia celular y necesitabamos gente asi déeletta regional nuestra del lado de Cocelco, nosatiqeartir mas
o0 menos del segundo semestre, agosto/2000 aproxinesde, empezo a laborar con nosotros.

Como nosotros actualmente estdbamos en etapaidie diesCocelco Bellsouth, adicionalmente teniammos u
gerente regional, dependiamos de la regional €almos autdbnomos en unas cosas pero dependianinértata
la regional de Cali, alla se encontraba la vicegezia de la zona de occidente a cargo de Juirast&ra y
también la gerencia de concesionarios a cargo deeDaonzalez que era el gerente.

Como ibamos a hacer el empalme con Bellsouth mmdiamos de contratos ni disponiamos de nada pergue
ese momento se decia que apenas iban a empezardasanuevas gestiones para desarrollar un ¢ornytiel
interés nuestro de convertirlo en agente, nostdremculamos bajo el cdédigo de Solucién Celuldis(drayado
es nuestro).

Cuando hablo de nosotros hablamos de Marcela deuBgto con Daniel Gonzalez que era el gerenta de
regional de concesionarios, ellos hicieron el coivg el arreglo que me imagino que tenia conogitoiel
vicepresidente de occidente, Julian Sinisterrayal se vincul6 a Consorcio Business para traleajano agente
bajo el codigo de Solucion Celular (el subrayadouestro).

Es mas, en esa época bajo el agente Solucion €elidadhabia ingresado antes, teniamos otro ageaterg Siete
Comunicaciones que eran independientes en cuau@dministracion, en cuanto a su manejo, en clEastis
duefios, a todo, pero para el ingreso de las vesdas se ingresaban bajo el codigo de Solucionl&elue era el



gue teniamos codificado en esa época y bajo ésaban las ventas, pero eran totalmente indepéesiieie
hecho cada uno se citaba a las reuniones, el BaSafdUa respondia por sus lineas, por sus asgSoresis
cuentas, el sefior de Siete Comunicaciones resppadias de él y el sefior de Solucion Celular qaesksefior
Andrés Restrepo, respondia por las de €l (el saboags nuestro).

Independientes todos 3, mas reunidos bajo el cquigm su propio trabajo ingresar las ventas dllsu@ayado es
nuestro).

Se hizo esto porgue teniamos el interés de coddiGete Comunicaciones y a Solucion Celular, pete el
trdmite que no teniamos contrato, que apenaseébapazar a funcionar Bellsouth, que se iba a dékarum
contrato, no podiamos perder las ventas y el a#da dompafia y la zona de occidente en desasellEvo a
gue se hiciera ese acuerdo que tenian conocimigmffoe algo ni desconocido, ni fue algo que hignapado,
ellos tenian conocimiento en la regional de nosogren la regional de Occidente-Cali” (el subrayasimuestro).

(...).

Dr. Muiioz: ¢Y el tema de la utilizacién del codr parte de otro agente entiendo que era masubigema
organizacional de la empresa celular?

Sr. Moreno: El Unico que tenia el cddigo era Sdincelular que era el sefior Andrés Restrepo parbjileyo
antes y alcanzo a firmar contrato.

Dr. Muioz: ¢ En su entender era mas un tema orgaoinzd, pero la intencién de Cocelco era tener msGrio
Business como agente directo? (el subrayado esroues

Sr. Moreno: Si, desde el principio si, la intenogba tenerlo a €l como un agente comercial y ptasamuy
buenas perspectivas para nosotros, de hecho ceegrgel que mas vendia, bajo ese cddigo de SolGztular el
gue mas vendia era él, para nosotros era importamte podiamos perder, pero si no era asi natfabiha
tampoco de trabajar con ellos entonces la figueasguinstauré en ese momento era que mientrasebabdigo,
mientras se hacia el nuevo contrato él va a trabajaSolucién Celulaf46) (el subrayado es nuestro).

Mediante auto 17 de 24 de septiembre del 200&pehtal solicitdé de oficio a la firma PriceWatertseuCoopers,
gue ejercia para entonces la revisoria fiscal disd&gh, que expidiera una certificacion sobradaitlacion del
contrato suscrito entre Bellsouth y Solucion Celdsesores, donde constara el valor base de la#gdn y si
este incluia valores por ventas efectuadas com @rgpdigo de don Luis Basaldta y/o Consorcio Bess.

El 9 de octubre del 2003 la firma Price WaterhdDsepers certifico lo siguiente:

“a) De acuerdo con los libros auxiliares de cueptaspagar y registros contables de julio del 2@d2los que se
incluye el comprobante 1900013264 del 15 de judilo2@02, de la sociedad Bellsouth Colombia S.Avaébr
correspondiente a la liquidacion del contrato agléb entre Bellsouth Colombia S.A. y Solucion Caldile de $
112,190,635, correspondiente a la liquidacién de$antia comercial.

Adicionalmente en el periodo comprendido entreas hoviembre del 2000 y el 7 de junio del 2003@o0
observaron pagos por concepto de indemnizacioastaociedad (el subrayado es nuestro).

b) De acuerdo con los libros auxiliares de cueptaipagar y de comisiones (V2000 y Elite) de |aestaxd
Bellsouth Colombia S.A., por valor de $ 1.346.284.6ue fue base para la liquidacion del contratedas
sociedades Bellsouth Colombia S.A. y Soluciéon GelAkesores Ltda., se incluyeron gastos por corésiale
ventas radicadas bajo el cédigo del vendedor LasaRlta por valor de $ 267.867.000 para el periodo
comprendido del 2000 y agosto 2001 (el subrayadwestro).

Bajo el codigo o el numero de identificacion de €wio Business Ltda., no existen registros cooedigntes a
los gastos por comisiones de ventas radic&d@s(el subrayado es nuestro).

Examinados los hechos, la contestacion y las psuaftriores el tribunal entra a conocer los sigagaspectos
para sus consideraciones y conclusion.



4.3.3. Consideraciones del tribunal.
4.3.3.1. Relacion entre Bellsouth y Consorcio Busgs con anterioridad al 1° de agosto del 2001.

4.3.3.1.1. Descripcién de la relacion de BellsouyphConsorcio Business con anterioridad al 1° de agosdel
2001.

En el hecho primero de la demanda la apoderadasteciedad Consorcio Business Ltda. declara que kst
sociedades Consorcio Business Ltda. y Bellsouttoees Cocelco) se inicié una relacion de tipo aqorakdesde
el mes de noviembre del afio 2000, donde ConsoresmBss Ltda. desempefiaba las labores de un agente
comercial, pero canalizando las activaciones cpomdientes de las ventas del servicio de telefimdial celular
a través de la utilizacion del codigo del agentei@on Celular Asesores Ltda.

De los hechos de la demanda y su contestacioopasi del material probatorio, es forzoso conclui ta firma
Solucioén Celular Asesores sostuvo una relacionraotutal como agente comercial con la sociedad @elhs
Colombia (entonces Cocelco) entre el 7 de novierdbl000 y el 7 de junio del 2002. La sociedadi&i6h
Celular Asesores era de los pocos agentes conercjak tenia contrato firmado y cédigo de activacan la
sociedad Cocelco, por razones de orden organizacidebido a la operacion de venta de Cocelco an@alil y
de esta ultima a Bellsouth. Por esta circunstaBalsouth (entonces Cocelco), ante la imposibiida
organizacional de celebrar formalmente un conyate otorgar inmediatamente un cédigo de activagd&n
ventas, le solicitd a Consorcio Business la actbrade sus ventas mediante la utilizacion del acbdigl agente
Solucion Celular Asesores Ltda.

De los diferentes testimonios y muy particularmetgeaquel rendido por Carlos Mario Moreno, con teldgeso

y autoridad de haber sido director de concesiosa@Cocelco y Bellsouth, se desprende que laidalaatre
Solucién Celular Asesores y Consorcio Business.lftgauna relacién de conveniencia promovida ybdstida
por Cocelco para poder contar con los serviciosptgo comercial de Consorcio Business ante la carele
codigos que se presentd durante la etapa de fi@mgienerada por la venta de Cocelco a Celuméwailsy vez, de
esta Ultima a Bellsouth. Asi lo manifesté CarlogiM&loreno cuando sefiald que la relacion se coboen el
animo de “no perder ventas y el afan de la compaéidesarrollarse en la zona de occidente”.

Es mas, el de Consorcio Business no fue el Uniso, ¢ada vez que también se presentd en el casmelieie
denominado Siete Comunicaciones.

La implementacion de este mecanisraoi‘generis de activacion de ventas obedecio a razones adtrativas y
logisticas de Bellsouth (entonces Cocelco) dadapasibilidad de formalizar la actividad de agengento
comercial que realizaba Consorcio Business y dgatie un codigo independiente para la activacetad
ventas que el agente hacia.

4.3.3.1.2. Configuracion de un contrato de agenc@mercial entre Bellsouth y Consorcio Business ea |
relacion surgida con anterioridad al 1° de agostoead 2001.

El articulo 1317 del Codigo de Comercio consagisidaiente:

“ART. 1317.—Definicion. Por medio del contrato dgeacia, un comerciante asume en forma independyaee
manera estable el encargo de promover o explogarcies en un determinado ramo y dentro de una paigada
en el territorio nacional, como representante megde un empresario nacional o extranjero o cabndante o
distribuidor de uno o varios productos del mismo.

La persona que recibe dicho encargo se denomir@igamente agente”.

De la definicidn antes trascrita se puede dedumt gara configurar la existencia de un contratag#scia
comercial, se requieren la concurrencia de losenges elementos:

* Una relacién entre un comerciante y un empresario

* Un encargo asumido por el comerciante en fordepandiente y de manera estable;



» Un encargo consistente en la promocion o explartade negocios del agenciado (empresario) enrdatado
ramo;

» Un desempeiio como fabricante o distribuidor deamarios productos del agenciado, y
 Una delimitacion territorial determinada.

Sobre esta aspecto, Juan Pablo Cardéagrsa considerado que los elementos constitutivashdmntrato de
agencia comercial en forma general y en el Céd@gGamercio, en forma particular, se pueden siatetigi:

* Actividad de promocion y mediacion. La realizace una actividad de promocion y mediacion en la
celebracion de contratos, por parte del agencaba actividad consiste en la consecuciéon de agate
negocios de terceros y la posterior comunicacidiaslenismas al agenciado, para que este decida sbbegocio
y lo celebre él mismo o lo perfecciones el agentndo tenga el poder de representarlo.

* Actuacion por cuenta del agenciado. Teniendouenta que la agencia comercial es una especieatelato,
implica por ende la actuacion por cuenta de otsodétir, que mediante este encargo se pretendeeolpi@ra un
tercero (el agenciado) las utilidades del negocio.

» Estabilidad y permanencia. La estabilidad y peenaia en la actividad del agente surge (i) ddlgacion que
tiene de promover en forma general el negocio geh@ado y no uno o mas contratos individualizagds) de
la continuidad con que se desarrolla dicha actikzida

* Independencia. Este elemento permite distinduigante de actividades similares que pueda reaiza
empleado o el trabajador, pues se refiere a lanaatta que tiene el agente para el cumplimientadmsargo.
Esta autonomia se encuentra determinada por @delde coordinacion, y no de subordinacién queresenta
entre agente y agenciado, en cuanto a la libettadigne el primero para definir las circunstandasnodo,
tiempo y lugar en que se ha de realizar la activattapromocion.

* Delimitacion territorial. EI Codigo de Comercigige que la actividad de promocion se desarrolle en
determinada zona del territorio nacional.

Por otra parte y sobre el mismo punto, Felipe al&arcig49) ha considerado que, de todos los elementos del
articulo 1317 del Codigo de Comercio, las carastieds esenciales del contrato de agencia comeanal

(i) La necesidad de que exista un encargo;

(i) La remuneracion del agente por el agenciado;

(iii) El objeto del encargo es promover y expldtar negocios del agenciado, y
(iv) El agente obra por cuenta y riesgo del agelcia

De acuerdo con los hechos enunciados en la denyaswdaorrespondiente contestacion, asi como coratdrial
probatorio aportado en el proceso y las considenasi de derecho expuestas, este tribunal congjderaxisten
solidos y serios indicios para concluir que ConisoBeisiness recibio el tratamiento de agente coiclete
Bellsouth (antes Cocelco) con anterioridad al 18gtesto del 2001. Adicionalmente, existen prueleagug dicha
relacion juridica presenta los elementos esenciglesonfiguran un contrato de agencia comercia¢en
Consorcio Business y Bellsouth. Las anterioresra@iones se fundamentan en:

* La necesidad de que exista un encargo: El safisrBasaldua y/o la sociedad Consorcio Businesa. lftetron
encargadas por Bellsouth (entonces Cocelco) dedds del 1° de agosto del 2001 de realizar vemtiasedvicio
de telefonia celular.

* El objeto del encargo es promover y explotamiegocios del agenciado: El encargo que recibiéf@rsLuis
Basaldua fue el de promover y explotar los negodébsgenciado (Bellsouth) como agente comercialedfo.
La correspondencia comercial, las reuniones sakisrmion funcionarios de Bellsouth (antes Cocela) y



tratamiento general que recibio de esta sociedadlfde un agente comercial, aunque por razoneslde
administrativo y técnico del agenciado no tuvieig@ado el codigo de agente y tuviera que canaizawventas a
traves del codigo de agente de la sociedad Sol@saduiar Asesores. Esta situacion fue claramenéblesida en
lo manifestado por el Sr. Moreno en su testimoespecialmente en la parte en que afirmo que lagide de
Bellsouth desde el principio era la de tener a Blasacomo un agente comercial.

» La remuneracion del agente por el agenciadocdmlo se deduce del certificado de la revisoriafjsoncepto
de Price Waterhouse Coopers y de la declaracigade del sefior Luis Melanio Basaldta Inga, Congorc
Business Ltda. recibio el pago de su remuneraadsys servicios de promocion de negocios, a trdeéa
sociedad Solucion Celular Asesores Ltda. El paglizeelo a Consorcio Business como vendedor de Baoluc
Celular Asesores surge del acuerdo sobre la foeraaduracion entre Bellsouth (antes Cocelco), §6iu
Celular Asesores y el sefior Luis Basaldua y/o Qais®&usiness por solicitud de Bellsouth (anteselam), al
verse en la imposibilidad, por razones logistit&syicas o administrativas, de asignar un codigagdate
comercial a la sociedad Consorcio Business Ltdahdado, la remuneracion que le era pagada a Camsorc
Business era la misma que se le pagaba a cualgeate y no la de un subdistribuidor de Solucioll@e
Asesores, pues esta ultima sociedad no manten@raba ningun tipo de margen econémico, como haido
lo usual si en efecto se tratara de una relaci®ubdistribuciéfb0) .

* El agente obra por cuenta y riesgo del agenci@ado.anterioridad al 1° de agosto del 2001, elrskdis
Basaldua realiz6 ventas del servicio de telefoalal@r por cuenta y riesgo de Bellsouth (antes €ogeEl
reporte de tales ventas por conducto de un codiguird agente comercial en ningdn momento constitumy
cambio en el pardmetro de responsabilidad a cadaid Basaldua y/o Consorcio Business.

En virtud de lo anteriormente expuesto, es forzmswluir que en la relacion surgida entre Bellsgu@onsorcio
Business con anterioridad al 1° de agosto del 28(Qdresentaron los elementos esenciales de uramode
agencia comercial de hecho, que fue formalizadonalizado y continuado a partir del 1° de agost@@el.

Analizada la relacion que existio entre la conveeara convocada, este tribunal procede a hacanalisis
depurado de las razones por las cuales el mism® ¢@mpetencia para pronunciarse sobre la relacitia
Bellsouth Colombia S.A. y Consorcio Business Lt anterioridad a la fecha de suscripcion delratmtde
agencia comercial.

4.3.3.2. Competencia del presente tribunal para praunciarse sobre la eventual existencia de una relaa
anterior al 1° de agosto del 2001 entre las societis Bellsouth y Consorcio Business Ltda.

La convocada ha sostenido a lo largo del procesaegte tribunal no es competente para conoceotdsowersias
surgidas entre las partes con ocasion de la rel&ciétente entre ellas con anterioridad al 1°%gesta del 2001
fundamentalmente porque, segun su dicho, aun gtaaise la existencia de un negocio juridico ertas,eeste no
contenia una clausula compromisoria que pudietasias la competencia del presente tribunal.

Resulta necesario, en consecuencia, estudiar neevarl tema de la competencia del tribunal padempo
determinar si este se encuentra habilitado paracesre las actuaciones adelantadas por las partes
anterioridad a la suscripcién del contrato de aigenc

La competencia de este tribunal de arbitrament@édel contenido de la clausula compromisoriasgue
encuentra contenida en el contrato de agencia ctahsuscrito entre las sociedades Consorcio Bssipe
Bellsouth el 1° de agosto del 2001. Al respectoldasula 13.2 sefiala lo siguiente:

“13.2. Clausula compromisoria. Toda diferencia suga entre Bellsouth y el agente en la interprétadel
presente contrato, su ejecucion, su cumplimierso erminacion, no pudiendo arreglarse amigablesnamire las
partes, seran sometidas a la decision de un tiilokenarbitramento que funcionara en la ciudad dgoBq estara
integrado por tres (3) arbitros abogados en Coland#cidird en derecho, de conformidad con lasleye
colombianas, y que se adelantara de acuerdo coedias de la Camara de Comercio de Bogota. Lasaslse
designaran por las partes de comun acuerdo yeadaleste, segun dispongan las normas vigentes”.

En el examen de la anterior clausula se debe aeshitontexto en el cual se presenta:



* El contrato escrito que contiene la clausula comisoria es la continuacion formal de la reladi@éragencia
comercial de hecho que existia entre BellsouthysGizio Business con anterioridad al 1° de agasit@@D1 tal
como se concluyo en capitulo anterior de esta geowia.

* La relacion de agencia comercial entre Cocelog,Bellsouth, y Consorcio Business, con anteriatidibl® de
agosto del 2001, fue idéntica, al menos en sustspesenciales, a la relacion sostenida con agestes
comerciales. Tanto asi, que en las pruebas quedamknte establecida la utilizacion del codigoatieacion de
ventas de otro agente comercial (Solucion CelutasAres Ltda.) para canalizar los negocios realszpdr
Consorcio Business y, por consiguiente, realizaagb de la remuneracion que generaban dichassvéidamas,
se debe destacar que Bellsouth consider6 que leaGensorcio Business Ltda. tenia codigo élitvactesde el
2 de mayo del 200%1).

Asi las cosas se puede decir, sin lugar a dudassiofue Bellsouth y Consorcio Business existioretecion
negocial Unica y uniforme que, si bien en susasicio tuvo sustento formal alguno, fue recogidagrmsmente
en el texto del contrato que da origen a este poy&@n que se pueda hablar de una solucion deoatad que
permita concluir que entre las partes de este pooeristieron dos negocios juridicos distintos.

Las controversias surgidas tienen origen en umaidel contractual que tienen las partes con el mmpdsito,
el mismo objeto y la misma forma de ejecucion y cprestituye una practica previa de desarrollo denkgocios
que sostuvo Bellsouth, no solo con Consorcio Bgsingino también con los demas agentes comerciales.

Los profesores Fouchard, Gaillard y Goldii&) han sostenido que cuando existe un tribunal deariento
para resolver las controversias surgidas de umatong existen otros contratos relacionados camiglero, que
no establecen en si mismos expresamente un méa@salucion de controversias 0 una clausula comigovia,
dicha situacion se debe analizar interpretandoténcion de las partes.

De esta manera, para los tratadistas anteriornsgatios, el tribunal arbitral tiene jurisdicciérraalecidir las
controversias suscitadas entre un grupo de costralacionados aunque no todos tengan expresaciénseila
compromisoria. Dichos autores citan como refereimeortante una decision de la Corte de Casacancésa
donde una clausula arbitral de un contrato fuenelktia en su @mbito a otro contrato cuyo propOsadae
formalizacion de un acuerdo previo entre las p&fas

Adicionalmente, citan una decision de la Corte gelAciones de Pafis!) donde se sostuvo que de la existencia
de una relacion significativa y regular de negoeioe las partes en conflicto donde se ha estipulaa clausula
compromisoria se puede inferir que las mismas basiderado que dicha clausula sea parte integrégrma
tacita, de los acuerdos que se presentan en edgiiwario de sus actividades.

La relacién contractual de hecho o de derecho &giteouth (antes Cocelco) y Consorcio Businessdgtiermina
la materia objeto de arbitraje tiene origen enrafecion significativa y regular entre las partas ge inicié con
anterioridad al 1° de agosto del 2001.

El contrato 3115 del 1° de agosto del 2001 regdadministrativamente la relacion contractual eehlo que se
habia presentado entre Bellsouth (antes Cocel€mmgorcio Business y, por consiguiente, se puedeuo que
la clausula compromisoria contenida en dicho ctmizabija las controversias originadas con antieldor al 1° de
agosto del 2001 entre las sociedades Bellsoutmg@oio Business, maxime cuando se trata, come ggs de
un solo negocio que, si bien en sus inicios nadgegido de manera formal en un documento, corepostiad
si fue claramente plasmado en el contrato.

De esta manera, la clausula compromisoria conteidd mencionado contrato otorga competenciaeatiéstinal
para avocar el conocimiento y la solucion de catirsias presentadas entre Bellsouth y ConsorcionBss
respecto de toda la relacién negocial existente ¢ax partes, incluyendo los hechos acaecidosustamioridad al
1° de agosto del 2001.

Teniendo en cuenta lo anterior, y habiendo anadizagk entre Bellsouth y Consorcio Business se gordion los
elementos de un contrato de agencia comercial delwon anterioridad al 1° de agosto del 2001u&l @ontinuo
debidamente formalizado a partir de la fecha mevacla, este tribunal tiene competencia para comteckrs



controversias suscitadas entre Bellsouth (antesl€mjcy Consorcio Business en virtud del contra@gdencia
comercial que existe entre las partes.

Finalmente, vale la pena en este punto analizaelzaros que pudieran existir respecto de lasiargsr
conclusiones frente al tema de la solemnidad gleyleolombiana exige para el pacto arbitral. Eecef, si bien
este debe ser solemne, no requiere que la voldetéak partes de someter sus eventuales contrayerta
decision de arbitros se exprese desde el comiersznaxde un vinculo contractual. La normatividad
correspondiente (D. 1818/98, art. 118, que recb@é@de la L. 446/98) permite que la clausula campsoria se
contenga en el contrato mismo o en “documento dnexo

En consecuencia, nada obsta para que respectoadatuato al cual inicialmente las partes no leatie
formalidad alguna, por ser este eminentemente osoak puedan aquellas introducirle, con postelaatia su
celebracion y en el transcurso de su ejecuciongclénesula compromisoria en los términos que lactdgmbiana
lo exige. Es precisamente esa facultad la que peue los arbitros se pronuncien sobre las coatsas que
pudieran haber surgido con anterioridad al acuarditral, pues por tratarse de un solo acto junidésultaria
antitécnico e inadmisible, cuando no imposible asa@p—para efectos de la competencia del juezatetato—
las controversias anteriores y las posterioressadaripcion de la clausula compromisoria. Preteqde el
tribunal arbitral en casos como este no es comfgepama conocer de las diferencias originadas egldaion
previa a la celebracion del pacto arbitral, esat@nimo aceptar que respecto de una misma contravers
contractual existen dos jueces competentes, supgestatenta gravemente contra los principios dearoia
procesal y de seguridad juridica que deben reda salucion de controversias y en virtud de lcalesilas
actuaciones para resolver conflictos se deberr sigrtinanera rapida, eficiente y con un minimo deided
procedimental con el propdsito de obtener un nrejgultado.

Sin embargo, en el caso que ocupa la atencionreéetipte tribunal, la anterior disquisicion no ¢altoente
relevante en la medida en que no se estan resobveontroversias originadas en hechos anterioles a
celebracion del pacto arbitral, sino simplemental#sciendo el alcance efectivo del contrato deeige
comercial para efectos de su liquidacion y del pgyta prestacion contemplada en el inciso prirdet@rticulo
1324 del Codigo de Comercio. Es decir, que en ldigiaeen que la liquidacion del contrato de ageesta
claramente amparada por la clausula compromisagal origen a la convocatoria del presente tabuste no
ha hecho nada distinto que dilucidar el alcanca delacion contractual para decidir sobre lasgm&bnes
planteadas.

En virtud de lo anteriormente expuesto, este tabde arbitramento llega a las siguiente conclusion
4.3.3.3. Conclusion.

Con base en los hechos de la demanda, la contastéeia misma, las pruebas practicadas dentnorde¢so y
las consideraciones enunciadas por este tribumabrfigurod la existencia de un contrato de agetmiaercial de
hecho entre las sociedades Bellsouth ColombiaysGansorcio Business durante el periodo comprenefidie
noviembre del 2000 y el 1° de agosto del 2001. iwsterioridad a esta ultima fecha, dicho contratagkencia
comercial de hecho fue formalizado por escritoeelats partes y las mismas siempre han reconocidgisiencia.

Por consiguiente, las controversias que pudierbertgurgido de la relacion juridica presentadeedas
sociedades Bellsouth y Consorcio Business resjiectos hechos acaecidos u ocurridos durante eldmeentre
noviembre del 2000 y el 1° de agosto del 2001 seeasriran en el ambito de competencia y jurisdicdigin
presente tribunal, teniendo en cuenta que:

(i) Todas las controversias tienen origen en urgmairelacion juridica, la cual presenta una fa®eriral y otra
formal de ejecucion.

(ii) La relacién sostenida entre Bellsouth (antes&lco) y Consorcio Business con anterioridad aleldgosto del
2001 fue la de un verdadero agente comercial.

Por demas, la controversia esta relacionada funotaingente con la liquidacion del contrato de agenomercial
(que tuvo lugar después del 1° de agosto del 20ik)elementos determinantes para realizarladenos cuales



es el término de duracion del contrato.

Por lo anterior, la clausula compromisoria del catot 3115 del 1° de agosto del 2001 otorga sufieien
jurisdiccion y competencia al tribunal para decatintroversias relacionadas con la agencia comeleiaecho y
de derecho entre Bellsouth y Consorcio Businessaoterioridad a la fecha mencionada.

Finalizadas las consideraciones a propdésito derfgpetencia del tribunal, es importante abordagrebtde la
controversia surgida en torno a las facultadesapebsentante legal, para asi determinar si laecié del mismo

se ajusta a derecho.

4.4. Facultades del representante legal de Bellsbug de la vicepresidencia regional noroccidente.

Como ha quedado establecido en el presente prdegsarte convocante ha controvertido la ineficatida
terminacion del contrato de agencia comercial catientre Consorcio Business y Bellsouth argumeotana
indebida representacion y ausencia de autorizdegai y/o estatutaria por parte de la funcionaeddllsouth
gue dio por terminado el contrato. Por lo anteserexaminan a continuacion los hechos de la deanatad

contestacion a la misma.

4.4.1. Hechos en la demanda y en las contestaci@hativos a las facultades del representante lega¢d
Bellsouth y de la vicepresidencia regional de noroente

En el documento de demanda, Consorcio Businessnfal tribunal los hechos relacionados con labidie
representacion de la funcionaria que dio por teawhirel contrato de agencia comercial entre Belsput
Consorcio Business, en el hecho identificado cameto del mismo documento. Bellsouth, por su paftéar
respuesta a la demanda, nego la veracidad del Ineehcionado. Las partes se pronunciaron al respadius

siguientes términos:

Demande(55

Contestacion a la demand(56)

Tercero: Segun comunicacion suscrita por la sefiorg
Liliana Beltran Jiménez, vicepresidente regional
noroccidente y fechada el 8 de julio del 2002”poo el
representante legal de Bellsouth, se comunica a la
empresa Consorcio Business Ltda. “la decision de
Bellsouth de dar por terminado el contrato a pdeir
dia 31 de julio del 2002, desconociendo hastaclagfe
mi representada, de quién provenia la decisiérade ¢
por terminado el contrato. De conformidad con el
certificado de existencia y representacion legdade
sociedad Bellsouth Colombia S.A., son facultadés d
representante legal y funciones especiales del
presidente, “A representar a la sociedad judicial y
extrajudicialmente ante los asociados, tercerosla t
clase de autoridades judiciales y administrativas,
pudiendo nombrar mandatarios para que la represe
cuando fuere el caso; B. ... C. Realizar y celelosar
actos y contratos que tiendan a llenar los finds.de
sociedad”. De lo anterior se infiere que la celeitma
de los contratos; su ejecucion y por ende su
terminacion, es facultad expresa del representegst
de la sociedad y es este quien esta legitimadodaara
por terminado el contrato y comunicarlo al tercawn
quien contrat6 o autorizar o conferir poder antetel
contratante, a un tercero empleado o no de la cim

WAl tercero: Bajo este numeral también se presentan
varios hechos a los cuales doy respuesta asi:

No es cierto, en la forma como se encuentra prader
el hecho. La decision de Bellsouth de terminar el
contrato fue legitima, oportuna y fundada en causas
previstas en la ley y el contrato, puesto quemestsolo
venia suscrita por quien en diversas oportunidades
obligdé a Bellsouth frente a la convocante sin cgta se
opusiera, sino ademas, porque quien suscribio la
comunicacion del 8 de julio del 2002 no hizo cosa
@istinta de comunicar al agente una decision adapts
por quien tenia facultad para hacerlo.

En cuanto al contenido del certificado de existnci
representacion legal de la convocada, me atengo al
contenido de dicho documento, lo cual no implica I
nteracidad de lo que en el hecho se afirma.

Lo que dice con la exigencia de Bellsouth al agpate|
que le devolviera los bienes y haberes de este que
tuviera en su poder a la terminacion del contrato
corresponde a la aplicacién del contrato y no a una
conducta abusiva, ajena al acuerdo de voluntades ¢
antijuridica de Bellsouth.

Las demas argumentaciones contenidas en el hech
tercero, son juicios y opiniones de la apoderada de
@arte actora, que no me encuentro en la obligai®on

—
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para dar por terminado el contrato y exponer lasmred responder por no constituir fundamentos facticolmsle
de su terminacion. La ley establece la capacidad y |pretensiones.
representacion legal, para que los actos o costd&o
una persona o de una sociedad sean existentes en|su
formacion y eficaces en sus efectos y se respete la
seguridad en las relaciones comerciales. La
comunicacion de la terminacidn del contrato de aigen
comercial por parte de una empleada de Bellsowh gu
no ostenta la representacion legal de la emprefae n
parte en la formacion del contrato y cuya delegapidr.
parte del representante legal de Bellsouth tampsco
visible ni conocida por mi representada, es inerist e
ineficaz, viola el principio de derecho de quedasas
se deshacen como se hacen y en tal sentido eatmnt
continua vigente hasta la fecha que las partes
inicialmente contrataron, es decir, hasta el 18dé
del 2003. Sin embargo de la ineficacia de la teagiom
del contrato por la mencionada empleada, el Corsdrc
Business Ltda. no pudo continuar desplegando su lab
por cuanto le fue retirada su codificacion para/act
celulares, se le exigio por parte de Liliana Beltyale
Carlos Mario Calderon la devolucion de la papelgria
se le restringi6 el uso de la razén social de Betls,
que ostentaban los letreros y el material POPo t@eit
agente como de los subdistribuidores.

=

4.4.2. Pruebas.
4.4.2.1. Documentos.

La sociedad demandante, dentro de los documentogdps con la demanda, adjunto la carta de feclej@io
del 2002 de la vicepresidente regional noroccidpatda cual Bellsouth le manifiesta a ConsorcigiBass su
decision de dar por terminado el contrato de agerminercigb?) .

4.4.2.2. Interrogatorios.

El sefior Dario Fernando Arango Diez, represeniaged de Bellsouth, durante la diligencia de irdgatorio de
parte practicada el 14 de julio del 2003, inforrhtriaunal lo siguiente:

“Dra. Rico: Explique ¢ cuales eran las funcioneladioctora Liliana Beltran?

Sr. Arango: Era la persona encargada de toda i@nré&proccidente, la persona que maneja toda k& parventas
con relacion a los agentes, con los distribuidgresa la persona que tenia a su cargo las decéstprese
tomaban en la regién del noroccidente.

Dra. Rico: ¢ Quiénes estan facultados en Bellscarth gontratar y dar por terminados los contratos?

Sr. Arango: Las vicepresidencias regionales sopdasonas encargadas de toda la ejecucion dertsis que
tienen que ver con la distribucion y con agentesezciales, entonces la doctora Liliana como také&edicha
labor.

Dra. Rico: No me ha contestado, ¢por qué me diegtaicion de los contratos, le estoy preguntaioddep
contratacion y la terminacién de los contratos@esedo con los estatutos de Bellsouth?

Sr. Arango: La terminacion de los contratos si@sabgin incumplimiento de acuerdo con una decigigamtoma



la compafiia, Liliana tenia la autorizacién de nz#ifesta decision a los representantes de logesgen

Dra. Rico: ¢ Al Consorcio Business se le hizo conque la doctora Liliana tenia la representaciéBelésouth
para dar por terminado ese contrato de agenciarca@tie

Sr. Arango: No entiendo la pregunta.

Dra. Rico: ¢Que si a mi cliente le hicieron conaper la doctora Liliana Beltran estaba facultadagbgerente de
Bellsouth para dar por terminado ese contrato?

Sr. Arango: No entiendo la pregunta.

Dra. Rico: ¢Que si a mi cliente le hicieron conaper la doctora Liliana Beltran estaba facultadagbgerente de
Bellsouth para dar por terminado ese contrato?

Sr. Arango: No lo s€58).

Sobre este punto el sefior Luis Melanio Basaldua, leg su condicion de representante legal dentefir
demandante, durante la diligencia de interrogatdeiparte practicada el 14 de julio del 2003, im@l tribunal
lo siguiente:

“Dr. Tobar: Diga a este despacho ¢,si recibio,smldedad que representa, instrucciones de la skfiiarza
Beltran para la forma de hacer su operacién nocorab agente comercial de Bellsouth?

Sr. Basaldua: Estuvimos trabajando con la antero@presidenta, la doctora Marcela de Bedouthyal su
sistema de trabajo era totalmente diferente adotigia la doctora Liliana Beltran, en los inicipssimos
conversar con ella, pero ella nos hizo esperai@bpghra atendernos y ver qué podiamos hacergyauatér la
productividad y trabajar, es mas la doctora pre@ateriormente nos reunian a todos los agentesgpaiorma
conjunta trabajar y llegar a las metas, ella péeeisadagio separada la gente, gobierna el regsemsentido ella
entrevistaba a cada uno de ellos y nada (B8%’

4.4.2.3. Testimonios.

Durante la diligencia de recepcién del testimorgdadsefiora Liliana Beltran, quien se desempefi@com
vicepresidente de la regidén noroccidente de leeslaci Bellsouth, se le inform6 al tribunal lo siguiée

“Dr. Muiioz: ¢ Durante su vinculacion con Bellsouttidinbia S.A. o con Celumovil ejercid las funciomies
representante legal?

Sra. Beltran: Solo en casos especiales para cositrat

Dr. Muiioz: Por poderes especificos o por faculetegal de su contrato.

Sra. Beltran: Por poderes especificos.

Dr. Mufioz: Puede explicarnos ¢quién tomé la detidedar por terminado el contrato?

Sra. Beltran: La decision se toma basicamente srglanal noroccidente como parte de las funciguestiene el
vicepresidente regional y el gerente de agente&nates.

Dr. Muioz: ¢ Es decir con esa respuesta esta diguel la vicepresidente, que era usted, y el gedmagentes
gue era quién?

Sra. Beltran: El gerente de agentes en ese moraemtoarlos Mario Calderon, no recuerdo si estattavia
Rafael. Basicamente esas decisiones se tomandergéencuenta las politicas que hay en Bellsouth par
terminacion unilateral con los agentes comerciakegonsulta con juridica cudles son los térmiuoislica tiene
un procedimiento de preguntar cudl es la razérgponal estamos dando por terminado ese contrsitesa razon
esta claramente certificada en el contrato queries&on ese agente comercial.



Dr. Mufioz: Nos puede explicar ¢ cual era la relapidfiesional jerarquica entre usted y el gerentagiacias?
Sra. Beltran: Yo era la gerente del gerente decaen

Dr. Mufioz: Es decir la decisién de darlo por temudio, si entiendo bien, la tomaron usted y estergefiadie
mas, sujeto desde luego a una consulta ¢ qué diee heacho a la juridica de Bellsouth?

Sra. Beltran: La decision final, si.

Dr. Mufioz: ¢Y desde luego usted fue quien comudii@rtamente mediante carta esa terminacion a €@aso
Business?

Sra. Beltran: S{60) .

Examinados los hechos, la contestacion y las psuafiriores el tribunal entra a conocer los sigagaspectos
para sus consideraciones y conclusion.

4.4.3. Consideraciones del tribunal.
4.4.3.1. Sobre la representacion en general y el n@ato, su ratificacion y su delegacion.

La representacion directa es aquella figura juaigior medio de la cual una persona (representa#kla un
negocio juridico en nombre y en interés de otrprésentado), de tal modo que el negocio se comsidalizado
directamente por esta y a ella pasan directamestadrechos y obligaciones nacidos de aquel nedaiesencia
de la representacion consiste en que la persongegliEa el negocio representativo no busca comddl acto un
interés propio, sino ajef@l) .

El articulo 1505 del Codigo Civil establece lo s@mie en relacion con la institucion juridica dedpresentacion:

“ART. 1505.—Representacion. Lo que una personaiggesn nombre de otra, estando facultada por gt ta
ley para representarla, produce respecto del repiado iguales efectos que si hubiese contratatis&io”.

A su vez, el Codigo de Comercio en su articulo@&3ablece:

“ART. 832.—Representacion. Habra representacionntatia cuando una persona faculte a otra parareglen
su nombre uno o varios negocios juridicos. El actomedio del cual se otorga dicha facultad sedlapoderar y
puede ir acompafiado de otros negocios juridicos”.

“ART. 833.—Efectos juridicos. Los negocios juridiquropuestos o concluidos por el representant@ebre del
representado, dentro del limite de sus poderedupi@n directamente efectos en relacion con esgeé (

Para los efectos de los actos ejecutados dentes dacultades del representante, el Codigo de @ionsefiala:

“ART. 840.—Facultades del representante. El repiteste podra ejecutar los actos comprendidos ddetrgiro
ordinario de los negocios cuya gestion se le hagaraendado, pero necesitara un poder especiahpaedos
respecto de los cuales la ley asi lo exija”.

De las normas transcritas anteriormente se puatlenaue la actuacion de una persona en nombograe
supone la existencia de un poder o facultad sufiejeen cabeza de la primera, para que dicha a@tupwduzca
efectos sobre la segunda, como si esta hubiedwaa@gteel negocio directamente. Este poder o fatpitede
tener su fuente en la ley, como ocurre con el gaindrespecto del pupilo, 0 en una manifestaciévotlentades,
como en el caso del mandato.

Las personas juridicas en general y las sociedadparticular, como sujetos de derechos y obligaspactian
por medio de representantes legales, quienes s@etaonas autorizadas para obligar a las perfoidisas. Es
decir, que los efectos de los actos que realizapmesentante legal son asumidos por la sociegadsona
juridica. Asi, las sociedades convocada y convecactiian por conducto de representantes legalgs en
desarrollo de sus negocios.



Como se menciono anteriormente la representaciédeptener origen en un acuerdo de voluntades pdiordel
contrato de mandato. Al respecto, el Cédigo Cigfirle mandato en los siguientes términos:

“ART. 2142.—Concepto. El mandato es un contratq@nuna persona confia la gestion de uno 0 masiosgs
otra, que se hace cargo de ellos por cuenta yoridsda primera.

La persona que concede el encargo se llama comibemandante, y la que lo acepta apoderado, pemynaen
general mandatario”.

Una de las caracteristicas esenciales del mangdaocensensualidad y asi lo entiende el Codigd &ligenalar:

“ART. 2149.—Consensualidad. El encargo que es olijet mandato puede hacerse por escritura publica o
privada, por cartas, verbalmente o de cualquiermtdo intelegible, y alin por la aquiescenciadéidit una
persona a la gestion de sus negocios por otra”.

De las normas anteriores se extraen los siguiefgéesentos para la configuracion de un mandato:

* Se trata de un acuerdo de voluntades, que peedéci#to o expreso, manifestado en forma verlmalepcrito o
por cualquier modo inteligible;

* Es un encargo, y
* Los efectos del encargo recaen sobre la perasmaanfio la gestion.

En el mandato o en la realizacién de encargos etbreode otro se pueden presentar las figuras te (i)
ratificacion y (ii) la delegacion.

4.4.3.1.1. Ratificacion.

La ratificacion es el acto juridico unilateral mbrcual el interesado asume las consecuenciascgsidel negocio
celebrado por otra persona en su nombre, peroatierre poder para hacerlo o porque se extraliemtal ambito
del que tiene. El presunto representado supldtiadansuficiencia de facultad y hace suyo el actm efecto
retroactivo, siguiendo las mismas formalidadeslguey exige para el negocio ratificado y sin peiude los
derechos de terceros, los cuales quedan a salvestBéorma, la ley procura el equilibrio entreagsizar la
proteccién de los fines que se persiguen con lparagién de negocios ajenos, por una parte, yokeqoion de
los terceros de buena fe, por otra. En estos tésnal Cddigo de Comercio establece:

“ART. 841.—Ausencia o extralimitacion de poder gtk contrate a nombre de otro sin poder o excediehd
limite de este, sera responsable al tercero dealfeezxenta de culpa de la prestacion prometidasud/alor
cuando no sea posible su cumplimiento, y de losddguerjuicios que a dicho tercero o al represergadteriven
de tal causa.

(...).

ART. 844.—Ratificacion. La ratificacion del inteesto, si se hace con las mismas formalidades dag &xige
para el negocio juridico ratificado, tendra efeetivoactivo, salvo en cuanto lesione derechosrdertas”.

Con igual sentido, el Cédigo Civil permite la rat#fcion de negocios juridicos cuando una persoialgga por
otra sin ser su legitimo representante. Asi loadisgel articulo 1507 del Cadigo Civil:

“ART. 1507.—Promesa por un tercero. Siempre quedelos contratantes se compromete a que por oede
persona, de quien no es legitimo representantde klarse, hacerse o no hacerse alguna cosa,resta fgersona
no contraera obligacion alguna, sino en virtudweasificacion; (...)".

De las normas trascritas es valido concluir quagestion de negocios o en la realizacion de gosgsor cuenta
de otro, aun sin facultad expresa del represerdanm extralimitacion de poderes del representémgesfectos
juridicos de tal acto o negocio recaen en cabdzazpiesentado siempre y cuando exista ratificad&mmismo.



En el caso objeto del presente laudo, es clareuepresentante legal de cualquiera de las sa@sdacualquier
otra persona puede comprometer y obligar a la®pasguridicas, en nombre de las cuales actlatési e
debidamente facultado o no estandolo, la sociedpdea pretendié comprometer ratifica su conducta.

4.4.3.1.2. Delegacion.
Igualmente, en el mandato o en la realizacion dargos por cuenta de otro se puede presentardgadédn.

La delegacion del mandato consiste en la transtexele la facultad que tiene el mandatario, eeddizacion del
negocio a su cargo, a otra persona. Al respe@diello 2161 del Cédigo Civil, sefiala:

“ART. 2161.—Delegacion del encargo. El mandataadrp delegar el encargo si no se le ha prohibido (.

ART. 2162.—Delegacion no autorizada. La deleganidm@utorizada o no ratificada expresa o tacitameoite!
mandante, no da derecho a terceros contra el m@npanlos actos del delegado”.

Como se coment6 anteriormente, los representadakebk de las sociedades comerciales actian como
mandatarios de las personas juridicas y el alcd@eis facultades se encuentra delimitado postgaiaciones
del contrato social. De esta manera, el articubde Codigo de Comercio dispone lo siguiente:

ART. 196.—Facultades y restricciones. La represéinade la sociedad y la administracion de susdsign
negocios se ajustaran a las estipulaciones dalatorgocial, conforme al régimen de cada tipo déesad.

A falta de estipulaciones, se entendera que la&opas que representan a la sociedad podran cetebjecutar
todos los actos y contratos comprendidos dentrolgjeto social o que se relacionen directamentdacon
existencia y el funcionamiento de la sociedad.

Las limitaciones o restricciones de las facultat@sriores que no consten expresamente en el toataal
inscrito en el registro mercantil no seran oporsilalderceros.

Tal como lo expone la sociedad convocante, ladttaes del representante legal de la sociedaddstise
encuentran sefialadas en el certificado de existgnapresentacion legal expedido por la Camakaateercio de
Bogot4, en los siguientes términos:

“(...) son facultades del representante legal gitumes especiales del presidente;

A. Representar a la sociedad judicial y extrajadinente ante los asociados, terceros y toda claseatdridades
judiciales y administrativas, pudiendo nombrar nsdados para que la represente cuando fuere el caso

(...).
B. Realizar y celebrar los actos y contratos geredtn a llenar los fines de la sociedad”.

De lo anterior se deduce que el representante ldigettamente o a través de mandatarios, pueds bae la
sociedad sea representada ante los asociadostdesos o0 autoridades judiciales y administratilzas.
mandatarios que puede constituir el representagte pueden ser (i) empleados dentro de la orgadizde la
empresa para el desarrollo o ejecucion de un giepxtividades tendientes al desarrollo del olgetial de la
sociedad o (ii) apoderados especiales para laae#din de un encargo especifico.

Como se puede concluir de lo expuesto en el presemberal, la representacion como institucion joaies el
mecanismo por el cual los efectos juridicos dealo eelebrado por una persona en nombre de o&amec
directamente sobre la persona en nombre de lssewsdtia. Lo anterior con el propésito de agilaaealizacion
y ejecucién de actos y negocios juridicos. La regmtacion se configura por autoridad de la leyraapaerdo de
voluntades, como en el contrato de mandato.

Igualmente, en la representacion se puede presdritaromeno de la ratificacion del representadlo. @nsiste
en la confirmacién de la voluntad del representzatta asumir los efectos del acto celebrado p@peksentante,



cuando el representante actia sin la debida facpdtea obrar, ya sea porque actla careciendo (eclatades
suficientes o porque actua por fuera de las fadedtgue tiene.

Por otra parte, en la representacion se puedadiguka de la delegacion de facultades que pda igeneral se
presume, salvo prohibicion expresa para el reptastn

Todas las figuras e instituciones anteriores leagicables a la representacion legal de las sadiesi
comerciales. Por tal razon, el representante g sociedad Bellsouth dentro del desarrolladeattividades
gue realiza para el cumplimiento del objeto satéala empresa, puede (i) delegar sus facultadespdesentacion
dentro del marco de los estatutos de la sociedady prohibicion expresa en contrario, o (ii) rigéf los actos
gue realicen sus subordinados o vinculados, cuasihs se encuentran indebidamente facultados.

4.4.3.2. Sobre la representacion aparente.
El Cddigo de Comercio se refiere a la represemagjiarente en los siguientes términos:

ART. 842.—Representacion aparente. Quien dé matiyoe se crea conforme a las costumbres comeroiples
su culpa, que una persona esta facultada paraaelebnegocio juridico, quedara obligado antesteixde buena
fe exenta de culpa.

La representacion aparente se presenta como wnma figspirada en la proteccion de terceros de biscea
situaciones especiales de las que podrian deriggrsguicios injustificados.

Como se colige de la norma antes citada, la rept@sén aparente se puede presentar por dos eventos

(i) Quien de buena fe exenta de culpa crea, co@tas costumbres mercantiles, que alguien ddeenta
representacion legal de una persona (natural digaji y

(i) Quien de buena fe exenta de culpa crea, pipacdel representante, que este detenta la repaeganlegal de
una persona natural o juridica.

Para los efectos del presente laudo, se analinézaniente el primer evento.
Asi, la representacion aparente se configura conraplimiento de las siguientes condiciones:
* La existencia de un representado;

* La existencia de un representante aparente,cés del indicio suficiente para que un tercerayteel
convencimiento de que el representante aparerd@etstando debidamente facultado;

» Una costumbre comercial que induzca a dicho auingento, y
» Un tercero de buena fe exenta de culpa que cre&lqepresentante aparente tiene una facultad rea

En virtud de lo anteriormente expuesto, la represgin aparente que puede llegar a tener una Eevéoculada
a una sociedad depende del indicio que impliquesaumbre comercial. Si por el giro ordinario dehegocios
se puede presumir que dicha persona se encuebidaohente facultada para obligar a la personaigaitbs
actos que esta realice obligaran a la sociedad.

En el asunto bajo analisis, ante la eventual cgtantia que la sefiora Liliana Beltrdn no estuviicaltada para
dar por terminado el contrato, si resulta claro@pistio un manejo comercial, habitual y reiterdédos contratos
de Bellsouth con los agentes comerciales, en geyearan Consorcio Business, en particular, ques lpgesumir
una debida representacién en nombre de BellsoatHoRnterior, se puede concluir que asi la sebidiema
Beltran Jiménez no estuviera debidamente facuftadaterminar el contrato con la firma ConsorcigiBess, su
actuacion se puede encuadrar en un evento de eafe®n aparente y, por ende, vinculante paradiedad
Bellsouth.

4.4.4. Conclusiones.



Con base en los hechos de la demanda, la contastéeia misma, las pruebas practicadas dentnorde¢so y
las consideraciones enunciadas por este tribuntdrininacion del contrato de agencia comerciab3ielfecha 1°
de agosto del 2001, notificada por la doctora hdi8eltran Jiménez, en su calidad de vicepresidegtenal
noroccidente de Bellsouth, mediante comunicacid® die julio de 2002, no es ineficaz o invéalida patebida
representacion de la sociedad Bellsouth. Por gtaam, tiene plenos efectos juridicos entre lasgsgpor las

siguientes razones:

* La sociedad Bellsouth es representada legalnpemteu presidente como representante legal o dpaiga sus

veces.

* El representante legal para el cumplimiento deatdividades tendientes al cumplimiento del objeimal de
Bellsouth puede delegar las facultades consagmatdkrs estatutos de la compaifiia.

 Tal como se demostré en el interrogatorio debs&fario Fernando Arango Diez y en el testimonidadgefiora

Liliana Beltran, esta ultima era la encargada dmhejp contractual de los agentes comerciales giigtores de
la Regional Noroccidente. Por consiguiente, cudadefiora Liliana Beltran Jiménez dio por terminaldo
contrato de agencia comercial con Consorcio Busjrsesencontraba plenamente facultada para tocta di

decision.

* No obstante lo anterior, si la sefiora LilianatEel Jiménez hubiese terminado el contrato condeedad
Consorcio Business sin estar debidamente facuftadahacerlo, Bellsouth se comport6 de tal maneea(ij)
ratificd tacitamente las decisiones surtidas catgrmridad a la terminacion del contrato y (iiy pcostumbre
comercial y por el desarrollo de la relacion caettral, Consorcio Business le reconocié y actio enoio que la
sefiora Liliana Beltran Jiménez y, en general,dapiesidencia de la regional noroccidente estabdalaente
facultada para la toma de decisiones relacionamiaglccontrato de agencia comercial y contaba@@uaécuada

representacion legal de la misma.

* Es claro para el tribunal que Consorcio Busifedda aceptado a Liliana Beltrdn como representhmnte las
diferentes etapas de la relacion entre las soasigdsolo hasta la decision de dar por terminhdorgrato es
que de repente surge la inconformidad del agemtesigmial a proposito de las facultades de la seBeli@an.

En virtud de todo lo anteriormente expuesto, egtanial concluye que la terminacién del contrat@adencia

comercial celebrado entre la sociedad BellsoutlerysGrcio Business no puede ser considerado inedicgazalido

en sus efectos juridicos. Por consiguiente, laitexrann
vinculante para las partes.

del contrato es considerada plenamentdavgli

4.5. Obligacion de pago, forma de pago y causacidel precio del contrato.

4.5.1. Hechos en la demanda y en las contestaci@hativos a la obligacion de pago, forma de pago y

causacion del precio del contrato.

Se ha suscitado una controversia entre las papespasito de la remuneracion y la mecanica de ppgotada en
el contrato de agencia comercial. Por ello, egteral procede a hacer un analisis de los aspesitisonados
con este punto. En primera medida, se relacioreahdohos relevantes para determinar los argumdatoada
una de las partes. Posteriormente, el tribunalga®@ a sefalar los apartes del contrato en ldsscse fijan las
estipulaciones relativas a la remuneracion, papéicax cada uno de los elementos que la componen.

Demanda®?

Contestacion a la demandé&?

Sexto: Como contraprestacion a la labor de
intermediacion, la empresa Bellsouth Colombia S.A|
pagaba a la empresa Consorcio Business Ltda.,
inicialmente sin contrato escrito y luego bajoahtcato
suscrito el 1° de agosto del 2001, lo siguiente:

1. Una remuneracion basica, consistente en una

No es cierto que entre las partes de este proceso
hubieran existido relaciones comerciales previd$bal
de julio del 2001, fecha de efectividad del comtigie
suscribieron el 1° de agosto de ese mismo afio.

Lo demas que se afirma en este hecho le correspor

probarlo a la parte actora.

de



Comision cuyo monto dependia de si se trataba de [ Adicionalmente aclaro que de conformidad con lo
teléfonos internos o externos en prepago, cuenta |estipulado en la clausula 2.3 del contrato 3115 de
controlada y pospago Yy las fijaban al arbitrio de acuerdo con la cual la remuneracion convenidaar fay
Bellsouth, para lo cual remito al numeral 4.2 Cldais |del agente le seria reconocida “... siempre que se

cuarta contrato agencia comercial. cumplan las condiciones para que esta se cause”.
2. Bonificaciones. Reconocidas por Bellsouth ColamBs cierto y solicito al tribunal, para todos losatbs del
S.A. bajo cualquier denominacion para premiar articulo 197 del Cédigo de Procedimiento Civil, que

permanencia de suscriptores presentados por deaggprecie la confesion de la parte convocante hegha f
productividad etc. (ver numeral 4.3 clausula cuarta |medio de su apoderada judicial sobre la época tufan
contrato agencia comercial). cual se ejecuto el contrato.
Seéptimo: En cumplimiento de su labor de mercaded e igual forma me repito en la mencion anteriorraer]
ventas, la empresa Consorcio Business Ltda. Realizliecha respecto de la estipulacion 2.3 del con¥hi®,
mes a mes, entre agosto del 2001 y julio 31 de2200 que la parte actora pretende desconocer obrando con
fecha de terminacién del contrato de agencia cdaiefterquedad digna de mejor causa.
nuevos contratos de suscripcion, cuyas respectivas
solicitudes eran enviadas para su activacion s@&th
y una vez activadas y legalizadas por esta sociedlad
Consorcio Business Ltda., adquiria el derecho gb pa
de las respectivas comisiones.

—

Los elementos y condiciones que conforman la renagi@ se han establecido en la clausula cuarteocétato
de agencia comercial 3115, celebrado entre ComsBrginess Ltda. y Bellsouth Colombia S.A.

4.5.2. Remuneracion.
4.5.2.1. Remuneracién bésica.

“Clausula cuarta. Remuneracion. 4.1. Remunera@élisouth pagara al agente, como Unica contramiéstal
debido cumplimiento de todas las obligaciones asgusompromete por el presente contrato, la reraaider
estipulada en los numerales 4.2 y 4.3 siguientes.

4.2. Remuneracion basical.a remuneracion basica del agente consistir4 arcamision que se pagara, por una
sola vez, por cada nueva conexion al servicio TM@r teléfono, que se produzca en virtud de urramntle
servicio celebrado con un suscriptor presentade@pagente (nuevas conexiones). La comision depéridesi
simultaneamente con cada nueva conexion, Bellsauttie un teléfono al suscriptor en virtud de urtredo de
compraventa (nuevas conexiones con teléfono) odlela nueva conexién se produce en otro teléfano
vendido simultdneamente por Bellsouth, de confoanhicbn las tablas que figuran en el anexo 4.2 laate
comisiones unitarias, que son parte del presemigato.

No se considerara una nueva conexion y no dara &ugago de remuneracion alguna, la que se efentae
teléfono que ya se encuentre conectado al sef/Mi0.

La comision que se pagara al agente por la cel@orde un contrato de compraventa para la repositéd
Teléfono a un suscriptor, equivaldra al tres pento (3%) de las previstas en las tablas que figenael anexo
4.2.

Para efectos de determinar la comision aplicable ébla 4.2 Gnicamente se tendran en cuentakass
conexiones con y sin teléfono.

Segun lo anterior, la remuneracion béasica consist otorgamiento de una comision, que se pagar@osola
vez, cuando el agente logra una nueva conexionc@sasion, a su vez, varia segun dos factores:

(i) Si se efectda una nueva conexion y se vendeléfono para ello, y

(ii) Si unicamente se efectla una conexion.



La reconexién de un teléfono no es considerada ecoracmueva conexién y, por lo tanto, no genera pégmo.

A su vez, la reposicion da lugar a una comisiérivadente al tres por ciento (3%) de aquella previsra la
compraventa de teléfono en la tabla 4.2.

Como se ha sefialado, toda nueva conexion genei@omsion, que se liquida de acuerdo con las tatdhs
anexo 4.2, asi:

Modalidad del plan tarifario del suscriptor Nueva conexion sin Nueva conexion con
teléfono (teléfono teléfono (teléfono
traido) vendido)
Comision para planes tarifarios con facturas o $ 185.000 $ 165.000
pospagados.
Comision para planes tarifarios prepagados $ 90.00 $ 80.000

Adicionalmente, en la clausula cuarta del contdgt@gencia comercial se fijan unos parametros aeetios
cuales se puede modificar la remuneracion, endosestes términos:

4.7. Modificacion de la remuneracionBellsouth podra y asi lo acepta el agente, matifimilateralmente, para
aumentarla o disminuirla, la remuneracion basicigok en el numeral 4.2. de la presente clausaldoyma de
calcularla y de pagarla, siempre que dicha modiitcano la disminuya en mas de un veinte por cié2déo).
Este limite no aplicara en el caso de promociones lps planes existentes y en los casos de npéavuss,
productos o servicios de telefonia moévil celularepla remuneracion y las condiciones para su ciusa
reconocimiento y modificacién seran las que deteeriellsouth y le comunique al agente con la grdibdn que
Bellsouth estime conveniente. Para estableceresicede este porcentaje se comparara la remunetasica
obtenida en el mes inmediatamente anterior condargsultaria de aplicar la modificacion a los sa® dicho
mes. Para que estas modificaciones tengan vigdrastara con que Bellsouth lo avise por escritmgeahte,
indicandole la fecha de vigencia de las mismagu&en todo caso sera cuando menos el decimodbitdia
siguiente a la fecha de aviso. En caso de que thficarion exceda el porcentaje o la oportunidaticadas,
Bellsouth podra proponer por escrito tal modifiéaciy se tendra por aceptada y sera obligatori palisouth y
para el agente, a menos que este la objete meeisarito presentado a mas tardar dentro de los ¢h)aias
siguientes a la fecha en que Bellsouth le comuni@peopuesta.

Segun la estipulacion anterior, se considera, pdyaa partes, que se permite efectuar una modidicagie no
supere el veinte por ciento (20%), sea ello enitéysnde disminucion o de aumento en el pago. Esemencia,
cualquier modificacion que supere dicho porcentgf,o para los casos de las promociones que sergnan
expresamente consagrados en la clausula, sera@emda como un desequilibrio econdmico del contrato

Ya analizado el marco general establecido en dlatonsobre la remuneracion basica y el esquencamesiones,
este tribunal considera pertinente cotejar esea@mn lo manifestado por las partes en las difeseptuebas
allegadas al proceso. Lo anterior es importanta gaterminar si la estructura de pago establecids4 eontrato
efectivamente se cumplio y si se realizaron loopatg manera debida.

4.5.2.1. Testimonios.

Obran al expediente las siguientes pruebas testaesren materia de comisiones:
(i) Testimonio de Maria Claudia Isabel Torres Amaya

(i) Testimonio de Madian Eliécer Correa.

En el testimonio de la sefiora Maria Claudia Isdbeles Amayé4) , recepcionado en audiencia de fecha 18 de
julio del 2003, se establecen varios factores gmrtancia frente al tema de la remuneracion.



En primera medida, se sefala que el régimen desammes y la estructura de remuneracion opera @ iguma
para todos los agentes comerciales y que dichmeggpuede ser modificado, por escrito, por la divisle
operaciones de la vicepresidencia comercial.

En segunda medida, manifiesta la declarante queemtas controladas y demas esquemas considemdatod
plano hay una suma fija de comisién, cuyo pagomdpee la legalizacion oportuna, de un volumendafetd y
de que no haya reciclaje. Lo anterior se consigna declaracion en los siguientes términos:

Dr. Muiioz: En sintesis, ¢en cuentas controladasihayguma fija de comision, cuyo pago depende de la
legalizacion oportuna, de un volumen de tréaficeeygde no haya reciclaje, eso es correcto?

Sra. Torres: Es correcto no solo para cuentasaadas, sino para todo lo que sea con esquemdateplano.
Esquema de valor plano es que por cada venta gqug&@stas comisiones, le pago una suma, porquaegb
vamos a ver que se utiliza ese esquema para diésren

Dr. Mufioz: ¢ Ese esquema de valor plano es una gangctivacion de cada linea, sujeta a unas canisj
existe para cuentas controladas, cuentas pos paupén?

Sra. Torres: Si, en funcion del tiempo, porque ddpalel tiempo.
Dr. Muioz: ¢ Existe para pos pago?
Sra. Torres: Para pospago, para cuenta controlpdeaypre pago, se puede utilizar para cualquiera.

Dr. Muioz: Es una suma fija por linea activada, &gpune variara dependiendo de los minutos o deististos
planes, pero es una suma fija.

Sra. Torres: Exacto.
Dr. Mufioz: ¢Y esa suma la determina periédicami@alisouth?
Sra. Torres: La determina Bellsouth y la comunit@ees de una carta.

Se establece también que se aplicd un sistemarfgchoion, que se encontraba atado a dos factBiggimero
de ellos estaba relacionado con el cumplimientlaslenetas de venta y el segundo con el consumaridgas
gue reportara la conexiéon vendida. Existia, adeoté&s esquema de bonificacion, que buscaba preces
agentes comerciales por la permanencia de losiaswan Bellsouth. Ese bono se denominaba bono de
permanencia. Dicho bono requeria de una permandakc@iente por un periodo de minimo seis (6) mgsen
esos meses se debia registrar un minimo de s€68htainutos entre entradas y salidas.

Sefiala la declarante que toda esa informacion sabromisiones se le entregaba a los agentesakedpicada
liquidacion de comisiones, en una relacion en & se especificaban todos los datos relativos a cedta.

Asi mismo, en la declaracién rendida por el sefiadifth Eliécer Corréé5), se sefiald lo siguiente a proposito
del esquema de comisiones:

Dr. Mufioz: ¢ Como era el pago de comisiones dedondedores?

Sr. Correa: Bellsouth pagaba comisiones mes venicittalmente se pagaba mes vencido y posteriorssnfue
alargando la situacion, se fue alargando el paagalm a los dos meses, tres meses.

Dr. Mufioz: ¢Y qué decia el contrato, lo cambiar@oua@ era la razén que creia?

Sr. Correa: Las politicas de Bellsouth cambiand@piente sin uno darse cuenta y se lo digo porquelyajé
directamente con Bellsouth antes de trabajar c@ossorcio Business, yo fui empleado de Cocelco y
posteriormente de Bellsouth.

4.5.2.2. Pruebas documentales.



En materia de pruebas documentales, se han allejadpediente las siguientes comunicaciones vakal
asunto de las comisiones.

» Comunicacion del 28 de septiembre del Z661donde se informa las comisiones que regiran & piaft1° de
octubre del 2001 para las nuevas conexiones sifore.

» Comunicacion del 6 de marzo del 2002 donde sermd las comisiones que rigen a partir del 9 deefeldel
200267) para nuevas conexiones con teléfono en planeagweapienta controlada.

» Comunicacion del 22 de marzo del 2082 donde se informa la estructura de comisiones gtraré a regir a
partir del 1° de abril del 2002 para planes posgagoequipo vendido por Bellsouth o con equipaltrai

» Comunicacion del 24 de junio del 2002 donde &&ma la estructura de comisiones que regiriarriir piel 26
de junio del 200&9) para nuevas conexiones sin teléfono.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, la menacion como elemento esencial del contrato decége
comercial fue modificada unilateralmente por Beltboen reiteradas oportunidades.

4.5.2.3. Peritaje técnico.

De conformidad con el peritaje rendido por la mecibntable Ana Matilde Cepedd), las comisiones facturadas
por Consorcio Business a Bellsouth Colombia S.Aeemgosto 1° del 2001 y julio 31 del 2002 corresieoa la
suma de setecientos veinte y tres millones quiogecincuenta mil ciento sesenta y cuatro peso23$%30.164).

De acuerdo con el informe pericial, con base eutaa anterior se proyectaron los ingresos de Caosor
Business desde agosto 1° del 2002 hasta abril 2008 por la suma de quinientos dieciocho millotiesto
noventa y dos mil cuatrocientos veinticinco ($ 392.425).

En el mismo informe se establecio que en los negistontables de Consorcio Business no aparecrede la
partida por cobrar respecto de comisiones pendignteclamadas en este tribunal de arbitramento.

4.5.3. Bonificaciones.

En el contrato se establece la posibilidad de iregitas bonificaciones por diferentes factorespade pertinente
de la clausula reza asi:

“4.3. Bonificaciones. Bellsouth podré reconoceagénte bonificaciones, bajo cualquier denominaaon,
vigencia temporal o por el término de duracionanetst del contrato y con cualquier periodicidad agop Estas
bonificaciones se podran otorgar para premiargesttos, la permanencia como suscriptores de passon
presentadas por el agente y la productividad y dieeapacitacion de su personal.

Es importante sefialar que, segun la redaccion dauaula, las bonificaciones no son una prestamlfigatoria.
Es decir, es potestad de Bellsouth decidir si aplitrégimen de bonificaciones (en los términosopgrciones
sefialados en las tablas respectivas) o si noiaapl

4.5.4. Descuentos.

El pago de la remuneracion basica estipulada, dentasion que se causa por las respectivas vesgas)cuentra
sujeta a unas condiciones adicionales. El contlatagencia comercial establece lo siguiente:

“4.4. Descuentos. Para determinar la comision @etigiia el numeral 4.2 anterior, deberan descenthistotal de
nuevas conexiones el nimero de eventos que senfmes®mo resultado de las siguientes situaciquEs)o
reportar estas beneficio alguno para Bellsouth.dessuentos no excluiran otros efectos previst@stncontrato
para los mismos hechos:

a) Las nuevas conexiones efectuadas para una peggerdurante el afio anterior haya suscrito otntratm de
servicio con Bellsouth que haya sido terminada esgla se aplicard aunque el contrato anterica Bk



suscrito a traves de otro agente, concesionastijlaiidor, intermediario o contratista, o directante por
Bellsouth y aunque no se trate del mismo suscrigphar de alguna persona natural o juridica intinraene
relacionada con €l que haga presumir que se tehtaidmo suscriptor.

b) Los contratos de servicio de compraventa cefiglsra que se pretendan celebrar mediante conduotéisvas o
negativas constitutivas o que puedan constituitaded fraudes al contrato de agencia o a dichosaios, a la
conexion o activacion del servicio TMC, a los pkggrogramas de promocion establecidos por Beéhlsoa las
ordenes y reglamentos sobre el particular, o tetesea: (i) suministrar informacion o documentadaisa o
irregular sobre el suscriptor o relativa a los [gague este efectle o deba efectuar, (ii) obtemarementar
indebidamente las comisiones o bonificaciones nméelia conexion o activacion del servicio TMC quoetenga
como destino inmediato a un usuario o mediantéliaacion fraudulenta o simulada de terceros p@@nexion
o0 activacion del servicio TMC; (iii) facilitar laiga de informacién para clonar o duplicar linedslaess o para la
obtencion de cualquier beneficio o utilidad deravael comercio ilicito del servicio TMC o de logfenos; o

(iv) efectuar o permitir la adquisicion de un teléb para conectarse al servicio TMC y no darleausste
servicio, destinando el teléfono a otros fines cematilizacion en otras redes”.

De acuerdo a lo anterior, existen algunas conducsitsiaciones que facultan a Bellsouth para hdeéucciones
a las comisiones que se causan a favor del agemercial. De las establecidas en los literalebalg la clausula
citada, hay claridad frente a la mayoria de efasembargo, el asunto de los fraudes, que hausidale los
puntos frente a los cuales ha surgido gran confs@ven este proceso, no hay absoluta claridadtia ga una
simple lectura de la clausula. Por ello, resulizesario realizar un analisis mas detallado a pitgpds la figura
del fraude.

4.5.4.1. Descuentos por conductas consideradas fdalentas.

Se ha sefialado que el fraude es una de las cawsaemnite a Bellsouth deducir sumas de dinercsguen
causado a favor del agente comercial, en razés difierentes modalidades de ventas que este piextass. El
alcance que las partes dieron al término de frandmincide necesariamente con el concepto juridiit@ocablo
y por ello, para efectos del siguiente andlisisiilglinal se limitara a evaluar lo acontecido denll contexto
acordado por las partes. También se ha sefialadadgmas de existir la estipulacion, en el consatenuncian
algunas actuaciones o hechos que se consideraluleatos. Para complementar el tema de los fraedes,
tribunal procede a hacer un andlisis de las difesgpruebas allegadas al proceso en las cualentka\este
asunto.

En los diferentes documentos sobre fraudes quarsallegado, no se especifica cuales son las ctaglgue se
consideran fraudulentas, y se limitan exclusivamergefialar que se han efectuado unos descuentos a
determinados clientes por la razones alli contsniBamanual del agente comercial suministraddatisouth,
obrante a folios 114 a 144 del cuaderno de prugpb@snpoco contiene informacion alguna a propaiitto que
se considera fraude. El tribunal ha encontraddagiénicas pruebas en las cuales se discutenrkd@dsticas de
una conducta fraudulenta son:

(i) El testimonio de Sandra Milena Bafca) ;

(ii) El testimonio de Madian Eliécer Cor(@&) ;

(iii) El testimonio de Luis E. Corona Gonz§lé2), y

(iv) El literal b. de la clausula 4.4 del contrat® agencia comerc{a4) .

Se procede a continuacion a analizar cada unasdmtariores declaraciones en sus apartes pedment

Del testimonio de la sefiora Sandra Milena Batgp, recepcionado en audiencia de fecha julio 1208, se
obtuvieron las siguientes conclusiones respectteds de fraudes:

() Un hecho que se considera indicio de fraudeuasido Bellsouth verifica los datos de un clienéste no los
confirma, o contesta una persona distinta a lafiguea en el contrato, o se presenta cualquiegulegidad en la



verificacion. En esta circunstancia, se procedespender el servicio para que el cliente se aca@lguna
oficina de ventas y se rectifique la informaciéseynormalice el servicio.

La mencionada verificacion se efectia despuéstdeaata linea. Es decir, ese control se ejercepaote de
Bellsouth con posterioridad a la autorizacion yacion de la respectiva linea.

(i) El no pago de las facturas también es conateun indicio de fraude.

(i) En caso de irregularidades en los datos, elevento de no pago de una factura determinaglsdBith
suspende el servicio y se consigna el hecho ddetnubro de descuentos que al final del mes Baltseemite al
agente comercial.

(iv) El agente comercial no es informado del inglidel fraude, y Unicamente se entera de que el orsem
consumo cuando recibe una carta de Bellsouth emdlese le informa cuéles fueron los descuentosele
aplicaron para el respectivo periodo.

Por su parte, en la declaracion del sefior Madigt&l Corre@/6) se sefiala lo siguiente:
Dr. Muioz: ¢ Tuvo conocimiento de la existenciardedes o de lo que llamaba Bellsouth fraudes?

Sr. Correa: Si, para Bellsouth fraudes era cuaadativaba una linea y la linea no consumia paéerkgo,
normalmente se hablaba de 2 6 3 meses, como esanldinconsumia la consideraban fraude en ese caso.

Dr. Mufioz: Se activaba la linea y no...

Sr. Correa: El cliente activaba la linea, trabajljarimer mes, no pagaba al siguiente mes, esa tin consumia,
el tercer mes no consumia, entonces Bellsouthnsideraba un fraude.

Dr. Mufioz: ¢ Como era en su entender el proceso?

Sr. Correa: Un sistema prepago, que era lo quesepsesentaba, en el prepago vendia el celulacalognte la
persona compraba el celular, el primer mes tersarsoutos comun y corriente, al segundo mes lsoparso
cargaba la tarjeta, no volvia a consumir, simplémegtibia llamadas, pero no consumia las llamsaléntes,
Bellsouth consideraba eso un fraude, a nuestro@atgorque la persona no consumia al siguiente mes

En la parte comercial pongo mi punto de vista, paraso no es un fraude, porque igual cuando vandistema
prepago, el cliente decide si desea 0 no consumir@Y mes, tampoco puedo obligar a mi clientei@ ipe
consuma el siguiente mes una tarjeta porque edectgson de cada uno.

Que Bellsouth tenga el derecho de decir que shdleitanto tiempo no carga tarjetas, entonces kectiea el
celular, estamos totalmente de acuerdo que seldeiee.

Dr. Mufioz: ¢ Pero ese es el caso?

Sr. Correa: Si, pero para el vendedor como talwgsdificil obligar a un cliente a que mensualmesgie
consumiendo, eso es decision personal; personartergo mi propio celular y lo puedo tener en pgepa
puedo este mes cargarle y al siguiente no cargestees decision mia y la compafiia no me debeanlylipmas
para el vendedor era muy complicado controlar scembargo para Bellsouth si eso no se cargabal, $¢
consideraba un fraude. De hecho los mas afectadndos vendedores que igual no se pagaba la domisi

Dr. Tobar: Teniendo en cuenta ese conocimientodel@ explicar al tribunal ¢ cuales son las otradicmmes que
se consideran fraudes para Bellsouth y para lastesf2

Sr. Correa: Mencioné al principio lo que conozcmodraude.
Dr. Tobar: ¢ Solamente eso, no conoce ningunaatneaf de fraude?

Sr. Correa: Logicamente pues conocemos como frauelena huella no concuerde, que no sea la origmal



contrato, de pronto que las firmas no concuerdames un fraude normal y cuando estemos en cuaigsiancia,
en cualquier manejo financiero o comercial en Cdiah

Finalmente, del testimonio de Luis Eduardo CoronaZalez77) este tribunal ha extraido las siguientes
conclusiones:

(i) Bellsouth parte del principio que los fraudes sometidos siempre por terceros, quienes ingresan
clientes traidos por un agente comercial.

(i) Una de las modalidades de fraude es el denadairiraude suscriptor. Ocurre cuando un clientea8po
accede a los servicios o productos de Bellsouthetpropdsito de no cancelar la facturacién queesive de esos
servicios o con el propésito de ocultar la iderttida la persona que accede a ese servicio dertigefo

(iii) Bellsouth registra esos casos de fraude yi@oma relacion de los mismos a los agentes coahesci
sefialandoles su ocurrencia con todos los datosgetes, con el proposito de aplicarles los desosegpor fraude
estipulados en la clausula cuarta del contratotéra esa relacion de supuestos fraudes el agemerdal tiene
la posibilidad de formular objeciones o presentéarraciones.

(iv) Existen tres fuentes para detectar un pogiblede. La primera de ellas es a través de un aoétproveido
por la empresa Compag. La segunda es cuando usdeind aparece reportado por Bellsouth en las éentta
riesgo, y se acerca a alguna oficina de Bellsowhif@stando que nunca ha contratado un serviciele®nia
mavil con la empresa. El tercer medio es cuanddéasas areas de la compafiia colaboran con la tetete
fraudes, en especial el area encargada de lascioties.

(v) Por el sistema de activacion en linea, a traetprocedimiento de legalizacion de la ventaryes@n de
linea, se ejerce un control sobre la misma.

(vi) Una vez se identifica una irregularidad endasos de un cliente especifico se otorga un pedecinco dias
para permitir al cliente acercarse a las oficima8ellsouth. Si no se presenta, se procede apessi®n total de

la linea. Si pasados otros 15 dias no se preseptadona, el area de fraudes, a través de uaadissignada en la
Intranet de Bellsouth, procede a realizar las itigasiones pertinentes.

Adicionalmente, se proporcioné en el testimonioinfacion a proposito de los fraudes especificodegfieeron
atribuidos a Consorcio Business, en los siguieiét@sinos:

Dr. Mufioz: Aqui se ha hablado de los fraudes qibéahen el caso de Consorcio Business, nos podolecax
¢qué tipo de fraudes eran?

Sr. Corona: En su mayoria lo que se llama enédaweia celular fraudes por suscripcion.
Dr. Mufioz: ¢Bajo qué modalidad?

Sr. Corona: Habria que analizar caso por caso,lpemos principales son o falsedad en documentos o
suplantacion de identidad, hay muchas otras clas&sp que no es el caso de Consorcio Businessin
términos generales lo que sucede es por ejemeie tintencion de compra, usted si da los documgl@na un
contrato lo firma, usted si es el sefior que sdlicitiinea, pero hay una modalidad que es queneledor es
complice de ese fraude, entonces él en su afaardssionar, inclusive de vender esa linea, muchassveon
participacion porque hemos tenido casos de todg tipuchas veces con complicidad para que esas Nagan a
grupos al margen de la ley.

O sea grupos al margen de la ley contactan a venekediga quiero una linea pero no quiero que gjaetbmbre
mio, entonces ese vendedor simplemente lo quedsaoege los datos reales de un ciudadano y |leaauttia
linea, el ciudadano solamente quiso comprar y cgderactivan otra linea, como la activacion ladrapor
teléfono, él vuelve y dicta los mismos datos, vegl\pasa los papeles, tienen la fotocopia de lalagd
obviamente la huella no coincide porque la segim@dia no la puso el ciudadano y activa otra ligaresulta
ser que no la esta usando la persona que figura ttutar en nuestro sistema, esa es otra modalidad



Dr. Muiioz: ¢ Eso pasaba mucho en el caso de Cooftuisiness?

Sr. Corona: No sabria decirle caso por caso pasgnenuchos casos, pero en términos generales loadpia era
una irregularidad o un fraude.

Dr. Mufioz: Me gustaria saber ¢ cuéles fueron losscase le atribuyen a Consorcio Business?

Sr. Corona: Tengo el listado completo, tengo lodglsos que constan que en nuestro sistemaesttslineas
canceladas por fraude, o sea no es que nosotmsEreos que es fraude o que les estemos imputdgala s
agentes comerciales, sino en nuestro sistema glideniente estas lineas estan catalogadas come fraud

Aqui simplemente este pantallaso se toma de nussteona de un modulo que se llama posventa, quémie
todos los datos biogréaficos del cliente, donde elgpdan comercial, el nombre, la situacion delratato, esto tiene
unos cédigos pero tiene también la traduccion,reet® aqui dice: BBA, quiere decir baja abonade@ctiso
quiere decir que esta cancelado y el pantallase ti@a modificacion cada vez que un usuario haae un
modificacion, le puso buzon, le quité buzén, lo gae, queda registrado en un historico en el sésstem

Aqui esta el pantallazo donde esta el historicagdain investigador, los... de las personas de fraadienen el
nombre por seguridad, sino dice investig. (sichyadigo y esta el pantallado donde dice invegdig) Tal, baja
de abonado y la causal, eso es del sistema nukestaysal es fraude.

Dr. Tobar: ¢No indica qué tipo de fraude?
Sr. Corona: No sefior, porque es un tema de sislende dice lo voy a cancelar, diga qué causal”.

De la anterior relacion de pruebas es posible ftanalgunas apreciaciones sobre las conductas eilsoBth
Colombia S.A. considera fraudes y que, en consetajepbran como fundamento para descontar sumds e
de las comisiones que percibe el agente comemidapejecucion de su encargo. Segun las pruedss, |
modalidades de fraude son las siguientes:

(i) Cuando no se pueden corroborar los datos;

(i) Cuando se presenta una sustitucion de ideafitida

(iii) Cuando hay un consumo muy elevado en un perite tiempo corto;
(iv) Cuando el suscriptor no consume por un perteltempo determinado;
(v) Cuando hay falsedad en los documentos, y

(vi) Cuando se presenta cualquiera de las condastablecidas en el literal b de la clausula 4eficdntrato de
agencia comercial.

Una vez Bellsouth detecta uno de los anteriorestesgmediante los diferentes mecanismos que erppleeello,
procede a consignar el hecho en su rubro de dassugue se le realizan al agente comercial cornekpote.
Mensualmente, el agenciado envia a sus agentaglangdn de los descuentos que pretende aplicar, co
fundamento en las conductas fraudulentas que éat¢@ntrado a las ventas realizadas por ese agente.
Posteriormente, al agente se le otorga un plazoqas estudie dicha relacién y objete los desceante no
considera procedentes.

Lo que sucede es que estas conductas se tomanruioios de fraude, y se traslada la carga deuala al
agente, para que este compruebe que no exisfraude. De no poder desmentir un fraude, asume las
consecuencias del mismo, sometiéndose a un desaresti remuneracion basica.

4.5.5. Procedimiento.

En el analisis sobre la clausula de remuneracanbign es importante observar el procedimiento gaeda
misma se cause. Al respecto, el contrato sefnaligloente:



4.5. Procedimiento. Mensualmente, al vencimientoata mes calendario, Bellsouth restara del tetéds
nuevas conexiones con y sin teléfono en el mesdat® inmediatamente anterior, los descuentopldatios en
el numeral 4.4 para dicho mes. La cifra resultdieterminara la comision unitaria aplicable, de edmieon la
tabla correspondiente. La cantidad de nuevas conesicon teléfono se multiplicara por el valoraledmision
aplicable; la cantidad de nuevas conexiones sfoteb y de ventas de teléfonos sin conexion septiaétran por
el noventa y siete por ciento (97%) y por el tresgento (3%), respectivamente, de la comisioicaple. Estas
cifras se sumaran y el resultado seré el valoa derhuneracion basica adeuda al agente en ese mes.

A mas tardar el dia quince (15) de cada mes calien@eel dia habil siguiente a esa fecha), Belisgondra la
liquidacion del valor de la remuneracion basicésaakicion del agente, en el lugar que le sefake gleefecto.
Este dispondra de cinco (5) dias habiles paragarten las oficinas de Bellsouth, un escrito dedallcon las
objeciones que estime pertinentes a la liquidad&Bellsouth, vencidos los cuales, si no se prasese
entenderd que la acepta como correcta y por caasigyrenuncia a cualquier revision o reclamapigsterior
sobre ella. El agente no podra facturar a Bellseuth una vez que esta haya efectuado la liquidacio
correspondiente.

En caso de que el agente presente objecionegaildelcion de Bellsouth, se podra tramitar la feectu
correspondiente a la parte no discutida. Paravedas objeciones, las partes se reuniran y buscerduena fe,
solucionar sus diferencias. Las partes declaramprpgaimiran como correctos y fidedignos los librosgistros
contables y técnicos de Bellsouth. Solucionadatdroversia, el agente presentara la factura quureliente o, si
resultare un saldo favorable a Bellsouth, le padaf@®& monto contra la presentacion de la factura
correspondiente.

4.6. Condicion para pago de la factura. 4.6.1.hlggacion de Bellsouth de efectuar cualquiera deplagos a que
esté obligada queda sujeta a la condicion de gagegite presente, en las oficinas de Bellsouttadbgen
Bogot4, D.C., la respectiva factura dirigida a Balith Colombia S.A. (NIT 830.937.330-7) y con ehb de los
requisitos legales. A eleccion de Bellsouth, loggsase podran efectuar por conducto de una erfiitiaatiera.
Los pagos se efectuaran dentro de los treintadi@@)siguientes a la correcta presentacion detaréa

4.6.2. lgualmente, las obligaciones de pago desBath se sujetan a la previa aprobacion por paresth de las
poélizas de seguros a que se refiere la clausulendé&egunda del presente contrato.

Como se observa del contenido de la clausula, eon¢tato se especifica con precision el proceditnipara la
presentacion de las facturas y las condicioneegiablece Bellsouth para su pago. Se clarificanadeque las
objeciones frente a los descuentos que se pretapdiear se deben tramitar en un periodo no magora (5)
dias.

4.5.6. Renuncias.
Finalmente, se pacta en la clausula cuarta unacenal derecho de retencién, asi:

4.8. Renuncia al derecho de retenciorel agente no podra retener efectos de Bellsouthgeguridad de las
obligaciones de esta ni pagarse los créditos dis/del presente contrato con sumas de dinermespie tenga
en su poder por cuenta de Bellsouth y renunciac@asiguiente, al derecho de retencién consagnado é&avor
en el articulo 1326 del Cadigo de Comercio. Pagate$ de obtener el pago de las prestaciones gukkerea su
favor durante la ejecucion del contrato a su teagiin, el agente se sometera a los tramites y giro@ntos
derivados de los acuerdos a que llegue con Belismde los fallos arbitrales o judiciales, si fuereaso.

Por medio de la anterior estipulacion se conclligegerdo frente a la remuneracion. Expuestasifasedtes
partes que componen la misma, este tribunal prazedatinuacion a formular sus consideraciones.

4.5.7. Consideraciones del tribunal.

Relacionadas las pruebas y las estipulacionesvieda la remuneracion, resulta pertinente evalsah detalle.
Lo anterior con el propésito de sentar las basesgeterminar si los descuentos aplicados son fnad&ados o
si, por el contrario, las reclamaciones de Conedscisiness se deben atender y hacerse efectivasquio de



este fallo.
4.5.7.1. Los descuentos por fraudes.

El esquema de remuneracién basica, basado entemaide comisiones, es ajustado a la dinAmicaadig a la
naturaleza de una relacion entre agente comereigégciado. Asimismo, las clausulas sobre bonitioas,
renuncias y descuentos se encuentran ajustadaschoeSin embargo, este tribunal considera coenémi
resaltar que los descuentos estipulados en elatoriienen origen en dos eventos; (i) los descseanie obedecen
a factores economicos y de estabilidad del susenptii) los descuentos originados en conductasicieradas
como fraudes o delitos, o tendientes a facilitaxoiaision de los mismos.

Uno de los propoésitos esenciales del contrato dacag comercial materia de andlisis es la genarat@dngresos
y la maximizacion de las utilidades del empresd&ioel modelo de negocios de la telefonia celekstg se logra
mediante la permanencia prolongada del suscriptiocreciente y continuada facturacion y la regdiatiy
cumplimiento en el pago de sus consumos. Ese,giisee, es el ideal tedrico de lo que seria usabelientela
para el empresario, y deberia ser el grupo objéiaaia el cual el agente deberia enfocar sus esfude
promocion y mercadeo.

Hasta épocas recientes, lo tipico y usual de log&ims de agencia comercial era que el clienbetegelacionaba
con el empresario a través del agente, bien medtambhpras Unicas de bienes o servicios, normalnaeingaés
de contratos de ejecucion instantanea, o medianm@ras reiteradas del mismo producto o servicio.
Independientemente de la periodicidad de la contpfandamental era que la interrelaciéon entrdiehte y el
empresario pasaba siempre por la intermediaciéagisite.

El agente, en el desempefio de su labor de promatade obrar con diligencia y excelencia en laatare
encomendada, empleando sus conocimientos proféssos@bre el mercado para seleccionar y vincui@rcaros
gue se ajusten a los parametros de permanenaidéuydeion (consumo) del empresario. Lo anteriorelon
propésito de buscar un mejor comportamiento engdrgptor, lo cual conlleva a un eficiente recaddda cartera
del empresario.

Con relacién al aspecto de la permanencia, infgiégtario del empresario, no se puede ignorareué
industria de la telefonia celular el valor de Iparatos telefénicos se encuentra subsidiado @meziciado. Ese
subsidio se justifica en el hecho que el empregarite de la base de que la permanencia del stesdep
permitira, a largo o mediano plazo, amortizar stc@sumido.

Lo anterior es ratificado por una jurisprudenciaitaal(78) en la que Bellsouth fue parte:

“(...) el beneficio econdmico para Celumévil noidaba, en realidad, del hecho de la venta mismaeteicio,
sino de la vocacion de permanencia del usuaria ertilizacion. Entonces, la naturaleza particukerservicio
materia de promocion en el contrato que ocupeelac#in, justificaba, como idea general —en el cptwce
teorico, prescindiendo de la cuantia misma denaineracion—, el contenido de las clausulas atacadas a
diferencia de lo que posiblemente debe ser la ggiaral en actividades de intermediacion de bigsesvicios,
en las que la venta o colocacion del producto dogsh, per se, la obtencién del beneficio econéndiel
empresario, en el caso del servicio de teleforlidareal menos en las condiciones de mercado @geaban su
explotacion, la sola venta no tenia virtualidadaganoducir ese resultado, por lo que la razonaullide las
estipulaciones, en el sentido conceptual anotamlegrpuede desconocer. En Ultimas, conforme apieesado, la
exitosa labor de promocién del servicio proporcampor Celumovil, para esta y para el intermedjagponia
no solo su colocacion o venta, mediante la celémadel contrato con el suscriptor, sino su voaacé
permanencia en el tiempo, y con capacidad de pagoe se traduce, por decirlo de alguna maneranguerfil
de cliente con particularidades propias, mas exégeseguramente menos frecuentes que las recuerida
mayoria de actividades de intermediacion”.

Es por ello, igualmente, que el esquema de remcidarbusca premiar el desempefio diligente y profiegidel
agente, mediante el otorgamiento de bonificacipoepermanencia y alto consumo de los suscriptresel
agente ha vinculado. A su vez, castiga, por meelila dplicacion de descuentos, la falta de diligeac



profesionalismo en la seleccion de suscriptoresnguee ajusten a los intereses econémicos o caesdel
empresario.

En ese orden de ideas, una conducta inadecuaddibigemte por parte del agente puede contribgjua se
presenten fraudes.

No obstante lo anterior, este tribunal conside gubien los descuentos por fraudes se encuethttadamente
legitimados y justificados contractualmente potgdel empresario, la controversia sobre taleseuns tiene
origen en la deficiente elaboracion del contratopa desarrollo en la concepcion del mismo, lagrenisiones y
vaguedades en su redaccion y la imposicion dehtiaeperverso de establecer metas por cualquierde
activacion aun en contra de los propios interesesrdpresario. Es decir, por una parte se le ealiggente que
seleccione adecuadamente a su clientela, pera pira se le imponen metas de venta, cuyo cumpitmie
podria inducir a ser poco selectivo.

Evacuado el tema de fraudes, procede este trilauioamular algunas apreciaciones sobre las cafsiiters y
naturaleza de la cesantia comercial consagradiagticello 1324 del Cédigo de Comercio, como umeleto del
contrato de agencia mercantil.

4.5.7.2. Cesantia comercial.
El articulo 1324 del Codigo de Comercio sefialdadaisnte:

“ART. 1324.—EI contrato de agencia termina porrftasmas causas del mandato, y a su terminaciéreatag
tendra derecho a que el empresario le pague una eguivalente a la doceava parte del promedio dentasion,
regalia o utilidad recibida en los tres ultimossfpor cada uno de vigencia del contrato, o al pthonde todo lo
recibido, si el tiempo del contrato fuere menoy’(..

La norma anteriormente trascrita prevé que el atmtite agencia termina por las mismas causas aelattay
gue a su terminacion el agente tendra derecho aleumepresario le pague una suma equivalente eckzasta
parte del promedio de la comision, regalia o wdidecibida en los tres ultimos afos, por cadadendgencia del
contrato, o al promedio de todo lo recibido, diezhpo del contrato fuere menor. Lo anterior oblgaoncluir que
la prestacion prevista en el primer inciso dekatti 1324 se causa en cualquier hipétesis de taaidin del
contrato, independientemente del hecho que la geRer consiguiente, si la mencionada prestaci@assa aun
en los eventos de terminacién normal del contratagéncia, es claro que tal remuneracion no coypstitna
indemnizacion de perjuicios por incumplimiento dehtrato.

La naturaleza juridica de la prestacion previstalgmimer inciso del articulo 1324 se refiere etltino de que el
agente desarrolla una labor de promocion cuyodtaglas se veran en el tiempo, pues el agente ogalientela
gue permanece con el empresario aun después xkinlei@ de la relacion contractual.

Sefiala Fernando Martinez S&f?) que es basicamente el deseo de liquidar la coradmid intereses que surge
de la creacion de una clientela lo que ha llevadiegeslador a establecer un mecanismo de proteceiccual

tiene caracter objetivo, pues no se funda en el d@&hn la culpa. Se trata de remunerar una paifteatgividad

del agente que no es adecuadamente retribuidatdugaagjecucion del contrato y es la creacion dedlientela,
pues las comisiones recibidas ante todo retriblagepperaciones individual@®) . Ademas esta prestacion tiene
en cuenta la imposibilidad de que el agente pemibaisiones por operaciones futuras con los clegte €l
vinculo(81) . En efecto, el agente a través de su trabajgerdiente, abre o al menos mantiene un mercado para
el llamado empresario, del cual este se benefid@ado, por cualquier causa, dicho agente resusfalaleado o
sustituido, produciéndose asi un beneficio en @abezdicho empresario que, al no estar usualmentprendido
en la retribucion normal que se le paga, merecgeasacion adicional, como preveé el ordenamienfges/o,
aun en el supuesto de terminacion del contratgusta causa. De ahi que los doctrinantes suelaondear este
pago como una “prestacion”, es decir, como algpiprdel contrato, por oposicién a aquel que seacansaso

de terminacion injustificada, que merece propiamehhombre diferente de “indemnizaci@?) .

4.5.7.3. Forma de liquidacion.



La ley dispone que el procedimiento de liquidaaéria cesantia comercial se realiza de acuerdtaaturacion
del contrato de agencia comercial. Por esta reg@elalan dos eventos determinantes del métodguialcion.

(i) Si la duracion del contrato es igual o maydres afios, y
(i) Si la duracion del contrato es inferior a tegfos.

La primera de las hipodtesis legales consiste erefjoentrato se prolongue por tres afios 0 masstncaso la
prestacion es equivalente a la doceava parte delgtio de la comision, regalia o utilidad recibédaos tres
ultimos afios, por cada uno de vigencia del contrato

La forma de célculo prevista por la ley implica toren cuenta el valor recibido durante los Ultitnes afios con
el fin de obtener el promedio anual. Dicho promesdiaivide por doce con el fin de obtener la basa p
determinar la prestacion. De este modo, el valda geestacion implica determinar un promedio mahda la
comision regalia o utilidad, el cual a su turn@lebe multiplicar por los afios de duracion del @oto sus
fracciones.

En el segundo caso, cuando la duracion del corgsatioferior a tres afos, la norma dispone quersaré en
cuenta el promedio de todo lo recibido y no el prdim de la utilidad recibida en los Ultimos tressfi

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuardanfiguracion de una agencia comercial de helelsde
noviembre del 2000 hasta agosto del 2001, tal czerexpuso en el numeral 4.1 de este laudo, pacuidacion
de la respectiva cesantia comercial sefialadaley & debera incluir en el calculo de la cesamtiaercial el
tiempo correspondiente a ese periodo.

4.5.8. Forma de pago de Bellsouth a Solucién Celula

En los numerales correspondientes, este triburadizarlia relacion existente entre Solucion Celulais Melanio
Basaldua, Cocelco y Bellsouth. Se establecié enmuento que el sefior Basaldua adelantdé negocipgoprde
la agencia comercial, pero utilizando el coédigd&sdtucion Celular. Esta dinamica se debid a unam@tacion
por parte de Bellsouth que, en calidad de empedarmanifesto al sefior Basaldua que no le paigmar un
codigo especifico.

De lo anterior se desprende que la dinAmica deaojder del sefior Basaldla y el empleo de un codagmaara
su realizacion se establecié de esa manera poenmmcia del empresario, en beneficio del mismds&eath
(entonces Cocelco) estimd que no era administragwvde conveniente o posible adjudicarle un codigpip al
sefior Basaldla en ese momento y por ello los pagosalizaban bajo el cédigo de Solucién Celular.

La anterior situacion se ha corroborado mediamgeras pruebas allegadas al proceso. Procedeibstetrahora
a relacionarlas, para posteriormente estableceo a@nhe estaba pagando al agente comercial, agel §e realizé
adecuadamente, y si existieron pagos mal hechalslosspendientes a favor de una u otra de lassparte

En el interrogatorio del sefior Basal@@ , en sus apartes pertinentes, se sefiala lo siguien
Dr. Tobar: ¢ Cuél fue la relacion comercial si e@isnhtre la sociedad que representa y Solucionl&&lu

Sr. Basaldua: En el afio 2000 en el mes de julia fas oficinas de Cocelco para ver la posibilidadrabajar con
el como agente comercial,

(..).

me dijeron en ese momento que no habia cédigodsréduidores por cuanto Cocelco estaba sienda yanta
a los sefiores de Celumdévil y mas adelante cuandoehcddigo también me adujeron que Celumdovibidd no
creaba codigos porque eso iba a pasar a ser Béllsou

Es asi que el sefior Carlos Mario Moreno a travédateela y el sefior Andrés Restrepo decidimoszatilsus
codigos para facturar la venta como cualquieridisitior.



Hecho que advertimos por cuanto las facturas gpadamos a Solucién Celular era lo que él percitni@o
agente comercial, incluyéndonos los bonos de cuamgaiito y los bonos de gratificacion que daba lapafita, es
asi que dos meses después Cocelco me entregaaua t&tmo representandolos a ellos como agentercahe
siempre utilizando el codigo del sefior Andrés Rgstren este caso Solucion Celular a lo cual mpadiia le
emanaba unas facturas mensuales con la mismaazhntie recibia el sefior Andrés Restrepo.

(..).

Dr. Tobar: Informe a este tribunal si Consorcio iBass recibio de la compafia Solucion Celular ¢asisiones
gue habia pactado en desarrollo del contrato queiorea haber celebrado con ellos?

Sr. Basaldua: Si sefior, recibimos comisiones ds,ats mas recibimos hasta los premios que ototgaba
compafia desde entonces, como son los bonos ddiiempo y bonos de metas logradas porque en eszaép
Solucién Celular se iba a disolver, era una empgasastaba a pronta disolucidén entonces por nmjexelel
presidente se decidioé que a través de mi persdeanti empresa lograra nuevamente estar dentroaberipafia.

A su vez, en el testimonio de Liliana Beltféh) se manifiesta lo siguiente:
Dr. Mufioz: Nos podria explicar ¢,cémo se dio esaci@h comercial?

Sra. Beltran: Lo que entiendo es que hacia lassvam®o de subdistribuidor y Consorcio Businessstegia las
ventas a traves de Solucion Celular y Solucion i@ela pagaba las comisiones por las ventas reigza
Consorcio Business.

(...).

Dr. Muiioz: Si le entendi bien cuando se liquidoéagitrato con Solucion Celular, usted ya estabaedis®ith, es
correcto?

Sra. Beltran: Si.

Dr. Mufioz: Recuerda si al liquidar ese contratagencia comercial se le pagaron como parte deséntia del
agente y/o indemnizacién, se tuvo en cuenta corse tha esa liquidacion algunas de las comisionesejiee
habian pagado por cuenta de activaciones hechagés tle Consorcio Business 0 eso no se tuvo emacue

Sra. Beltran: La verdad no se cual fue el proceskigdidacion de esa cesantia mercantil para SmuCelular,
pero seguramente se le pagaron la totalidad destaas que estan registradas a nombre de SolueidfaC

Dr. Muiioz: Es decir que incluia las que hubierahbe€onsorcio Business durante el periodo en quatiiieado
Solucioén Celular para activar las ventas de Comns&uasiness?

Sra. Beltran: Si es que Consorcio Business hiztageannombre de Solucion Celular al dar terminddorgrato,
estoy segura que la liquidacién tuvo que teneresodo el total de las ventas de Solucion Celular.

En los apartes relevantes del testimonio del s€ados Mario Moren(85) se aporto la siguiente informacion:

Dr. Mufioz: Sabe ¢,cémo liquidaban las comisionasocera el mismo cédigo para efecto de liquidacién d
comisiones, a quién le asignaban esas comisionesid@oy Bellsouth?

Sr. Moreno: Las comisiones le llegaban a AndrédrBes, era el representante legal de Solucion @ejul
Solucion era el duefio del cédigo en cabeza de Apdréonces cuando llegaba la liquidacion de comés nos
mandaban primero, a mi me mandaban un archivo as ventas del mes inmediatamente anterior, esaio
mandaba desde Cali la secretaria del sefior Gonzélez lo entregaba en disquete a cada uno,esdriegaba al
sefior Andrés Restrepo y muchas veces tambiénagti@plisquete al sefior Basaldla y al sefior de Siet
Comunicaciones para que cada uno de ellos re\sasaraentas del mes anterior contra lo que le estadgando,
esa era la forma y a cada uno de los agentes gjiaertes en esa época se le entregaba un disquete.



Dr. Muiioz: ¢Y cada mes le pagaban sus comisiones?

Sr. Moreno: Cada mes les pagaban, ellos reviséladiia un tiempo para responder unas inconsistendaspues
lo facturaban y se hacia el pago de las comisiones.

Dr. Mufioz: ¢ Facturaba quién?

Sr. Moreno: Solucion Celular.

(...).

Dr. Muiioz: ¢ Cudl era su impresion de ellos comaesionarios, como los podia comparar?

Sr. Moreno: Estaban dentro de los 3 primeros cameasos que teniamos, o0 sea el sefior Basaldua lzeci
ventas por Solucion Celular y eso hacia que SaluCelular estuviera en el 1° y 2° puesto en ventas,
independientemente era el Consorcio el mas fuar&otucion Celular.

(...

Dr. Tobar: ¢ Las comisiones que pagaba Cocelcodise las pagaban a Solucién Celular o a Comsorci
Business?

Sr. Moreno: Solucion Celular, que era Andrés Rpsted representante legal, si le pagaran a cormssecia un
mal pago porque él no era el representante lelgaimglemente estaba ahi en su tramite de seregeero el
representante legal era Andrés Restrepo.

Dr. Tobar: ¢ Sabe si existia un contrato entre SniuCelular y Consorcio Business para el manejesias
cuentas?

Sr. Moreno: Se que ellos tenian un acuerdo y cuahseior Basaldua le pasaba su facturacion poistmrmas, no
se si el hacia un cheque o le pagaba o si le cuaisag) en una cuenta, no se, pero el acuerdo Baestgpago de
comisiones y estaban todos en la misma escalas gatwmban por igual la comision porque ahi no hatbagque
mandara al otro, eran totalmente independientes.

Dr. Tobar: ¢ Ese acuerdo a que se refiere era wardwgue contaba por escrito?
Sr. Moreno: Pero no lo manejabamos nosotros, uerdawgue hicieron ellos.
Dr. Tobar: ¢Y esta por escrito?

Sr. Moreno: No se si estara por escrito, el sefimirds Restrepo pudo haber manejado algun acuégdoaa
carta, alguna cosa.

(...).
Dr. Tobar: ¢Pero para efecto de los bonos se &eBaducion Celular como Unico?

Sr. Moreno: Cocelco Bellsouth le pagaba a uno, @rds\Restrepo que era el representante legalgi toplata
y le entregaba al uno y al otro.

Dr. Tobar: ¢Se sumaban las ventas en un solo agaiteion Celular y después ellos veian como se
organizaban?

Sr. Moreno: Si, ellos afuera cuadraban su cosdissiibucion.

Se sefala lo siguiente respecto de la liquidac#la desantia en la declaracion de Luis Franciscer&
Castellanog36) :

Dr. Tobar: En respuesta anterior manifesté queeal Que maneja es la encargada de la liquidacitesde



cesantias de los agentes comerciales. Expliquéahal la forma en que se hizo la liquidacion aledsantia
comercial de Consorcio Business en el momento tiri@nacion del contrato?

Sr. Forero: Nosotros para calcular la cesantia ooal@ que tienen derecho los agentes, en espeaieorcio
Business, nos remitimos al articulo 1324 del Codig&omercio, donde expresa que tienen derechomalgalio
de la comision recibida durante los 3 ultimos afiaspromedio si el tiempo fuera menor y de esaéose realizo
la cesantia.

Es decir, tomamos desde la fecha de inicio de ragestgistros contables de la facturacion realtgnemos
registrado por el concepto de comisiones, la gameercial hasta la fecha de terminacion, con ladete
terminacion determinamos el promedio y lo determios por el tiempo de vigencia y ese es el valareatigne
derecho.

Dr. Tobar: Sabe ¢ por qué razén Consorcio Businessepto la liquidacion que le presentd Bellsouth?

Sr. Forero: Tengo entendido que no la recibio peejlos estan tomando una mayor vigencia del con¢rael
cual nunca existio.

Dr. Tobar: Pero no tiene certeza, ¢,por qué digotentendido, le consta?

Sr. Forero: Directamente el area contable no gadagenera los pagos, es la que determina el caleuwtsa
cantidad, entonces indirectamente me llegé el mezlde que la cesantia no correspondia y lo revisgmes el
tiempo de vigencia para el cual se tomé.

Dr. Tobar: No tengo mas preguntas.

Dra. Rico: A partir de la fecha de terminacion cahtrato, consorcio ha producido unas facturad@onas de
permanencia y por algunas comisiones que quedaliando porque como nos explicaban ahora, se pagsn
meses después. ¢ Esas comisiones fueron tenidaerga para la liquidacion de la cesantia comercial?

Sr. Forero: A la fecha de terminacién todo lo gstalga en registros contables.
Dra. Rico: ¢ O sea que la facturacion posteriorenioastenido en cuenta?

Sr. Forero: A la fecha en el momento en que sédigera lo que estaba en registros contableselgupta que si
esas facturas las tomamos, si estaban en su mqgrest#p tenidas en cuenta en la base.

Dra. Rico: No a la fecha de terminacion, terminaldoontrato el consorcio sigue facturando porqgaras lineas
estaban en verificacion y se habian producido sdaieturas a partir del 1° de agosto del afio pdsasta febrero
del 2003, incluyendo bonos de permanencia. ¢ Eoasglo de la cesantia comercial tuvieron en cuesds
facturas?

Sr. Forero: La politica es que si se tienen enteyem este momento si estaban contablemente fpartande la
base.

Un ejemplo, se termind un contrato en diciembrey pay unos conceptos que estan pendientes pardacfue
los pueden facturar en los meses siguientes, ekadaion se retoma y es mayor valor de la baseglarélculo
de las cesantias.

Dra. Rico: ¢ O sea que en este momento reliquidaroesantia comercial, sumando las facturas deéagos
febrero del 20037

Sr. Forero: No tengo presente, no le podria deestan o no porgue...

Dr. Mufioz: Dijo que registra hechos, no los genleriquidacion la hacen en contabilidad o simpletede llega
un...

Sr. Forero: Nosotros la calculamos, la Gnica pguieecalculamos de estas generaciones o0 de estus (pag)



generan a la gente es la cesantia comercial, éscaculamos.

Dra. Rico: Pero las bonificaciones, la facturacglrgepartamento de contabilidad es quien le dicerssorcio,
facture esto y entonces esa facturacion que sejpradnque ya no eran agentes, entre agosto d2l&2tdbrero
del 2003, ¢ han quedado incluidas dentro de la taesamercial?

Sr. Forero: No lo recuerdo.
Dra. Rico: No tengo mas preguntas.
Dr. Mufioz: Muchas gracias, no hay mas preguntas.

De las anteriores pruebas se hace evidente queagmres de conveniencia para Bellsouth, el sefiisrMelanio
Basaldua Inga obré como agente comercial de Beladilizando el codigo de la sociedad Solucionuel Por
ello, debid recibir todas las comisiones correspantds a su labor y los dineros recibidos por SétuCelular
por concepto de liquidacién y cesantia comercialaten ser cancelados a Consorcio Business.

4.5.8.1. Forma de pago de la remuneracion por partde Bellsouth y procedencia de la compensacion.
La legislacion colombiana establece las formasxtia@dn de las obligaciones en los siguientes igos)

“ART. 1625.—Toda obligacion puede extinguirse poa@onvencion en que las partes interesadas, siendo
capaces de disponer libremente de lo suyo, coasient darla por nula.

Las obligaciones se extinguen ademas en todo artet p
1) Por la solucion o pago efectivo.

2) Por la novacion.

3) Por la transaccion.

4) Por la remision.

5) Por la compensacion.

6) Por la confusion.

7) Por la pérdida de la cosa que se debe.

8) Por la declaracion de nulidad o por la rescision
9) Por el evento de la condicién resolutoria.

10) Por la prescripcion.

(...)" (la negrilla es nuestra).

4.5.8.1.1. El pago.

El Codigo Civil establece que el pago o solucigh (E625) es un modo de extinguir las obligaciomesho
mecanismo consiste en cumplir con la prestacido dae se debe (art. 1627). El pago, para que&atow
extinga la obligacion, se debe hacer de conformidadel tenor de la obligacion, sin perjuicio dejlee en los
casos especiales dispongan las leyes (art. 168 8sté orden de ideas, para que la obligaciontseyaxes
necesario que (i) pague quien pueda hacerlog(ipegue a quien deba hacerlo, (iii) se pague fiertza como se
deba hacer el pago, y (iv) se pague donde se ltaydaalo realizar el pago.

4.5.8.1.1.1. Quién puede y debe hacer el pago.



El pago lo debe hacer el deudor, es decir, “quaéedenadecuar a favor del acreedor sus actos yarassi
determinadas en el titul@7) , teniendo en cuenta que sobre él recaen lossfdet incumplimiento.

Adicionalmente, puede pagar, de conformidad cartédulo 1630 del Codigo CivB8), cualquier persona a
nombre del deudor, con o sin el conocimiento dedexdor, e incluso en contra su voluntad, caso enatles
posible el pago por consignacion. Este tercero @texer interés en la extincion de la obligaci@ma un fiador,
0 puede carecer de interés en la soluciéon, a nasqse la obligacion séatuito personae .

Para que el pago sea valido, segun el articulo @éBB8odigo Civi{89), es necesario que quien pague tenga la
facultad de enajenar y sea duefio de la cosa pagadga el consentimiento del duefio para dispogidrien.

4.5.8.1.1.2. A quién se debe hacer el pago.
El Cdodigo Civil establece a quién se debe pagpardstacion debida en los siguientes términos:

ART. 1634.—Para que el pago sea valido, debe hmocestacreedor mismo (bajo cuyo nombre se entretatios
los que le hayan sucedido en el crédito aun at#migular), o a la persona que la ley o el judaraen a recibir
por él, o a la persona diputada por el acreedar g@larobro.

El pago hecho de buena fe a la persona que estalyaes en posesion del crédito, es valido, audgspués
aparezca que el crédito no le pertenecia (el saticags nuestro).

ART. 1635.—EI pago hecho a una persona diversasleXpresadas en el articulo precedente, es vsiidb,
acreedor lo ratifica de un modo expreso o tacitojgndo legitimamente hacerlo; o si el que ha réaibl pago
sucede en el crédito, como heredero del acreed@joootro titulo cualquiera.

Cuando el pago hecho a persona incompetente fsagi por el acreedor, se mirara como valido detsde
principio.

De los articulos citados, se desprende que el @agdlido cuando se hace:

(i) Al acreedor mismo, es decir, al titular deldité. Este puede ser el titular originario del @@dos herederos,
los legatarios, la persona legalmente subrogadlaesmnario del acreedor.

(i) A la persona autorizada por la ley o por eézyara recibir el pago, como los representantedds del
acreedor.

(i) A la persona diputada por el acreedor pareodlro y para recibir el pago, a quien pudo auhnsz mediante
poder especial, poder general o por un simple ntarmenunicado al deudor (C.C., art. 1638).

(iv) A la persona que estaba en la posesion dditorésiempre que el pago se realice de buenaste.d®ntribuye
a solucionar el problema del acreedor aparenté groa comun.

(v) A la persona diferente de las expresadas anteeinte, siempre que el acreedor la ratifique, y
(vi) A quien recibio el pago y se convirtié en ssmedel crédito como heredero o bajo cualquier titnto.

Ahora bien, ademas de las personas anterioresde)€Civil dispone, en su articulo 1643, que dglodl pago
hecho al acreedor o a un tercero, cuando asi estipalado, en los siguientes términos:

“ART. 1643.—Si se ha estipulado que se pague akador mismo, 0 a un tercero el pago hecho a cealgde
los dos es igualmente valido. Y no puede el acreiddibir que se haga el pago al tercero, a mgoesantes de
la prohibicién haya demandado en juicio al deudque pruebe justo motivo para ello”.

Asi, la obligacion se extingue cuando el pago se ahacreedor o a la persona acordada por lassp&dta
disposicién enuncia la regla general, de acuerddacoual el pago se debe hacer a la persona @esigror las
partes en el acuerdo de voluntades o al acreedonani



Igualmente, en la doctrina se encuentran algun&siapiones a propdsito del destinatario del pagmyende,
sobre la extincion de la obligacion. Precisa efggor Fernando Hinestrosa que:

“La relacion obligacional se establece y funciondeneficio del acreedor: esta naturalmente dektiada
satisfaccion de aquel interés, aun no patrimod&lacreedor, al que debe corresponder la prestd€i@eudor
esta obligado frente a él y la prestacion ha derezdrse hacia él: el acreedor es el destinatierio del pago.

(...).

El deudor es el primer interesado en liberarsapg sjue el medio propio y mas expedito de logeslo
satisfaciendo al acreedor ejecutando la prestabiérahi la importancia que para él tiene la detesnidn
oportuna de esa persona, y de ahi también lasscdegadvertencia y sagacidad que sobre él pesate piagarle
al acreedor o a quien haga sus veces, pues datlaigo, en principio, su pago no sera eficaz y,lpanismo, no
solo no lo libera sino que lo deja en situaciémeéedor incumplido (comenzando por moroso), consdai
consecuencias de ella. De ahi el proverbio: “elgpga mal paga dos veces”. Para él la personayerfavor
surgio el crédito es el acreed@®0) .

A su vez, sefiala Ospina Fernandez que:

“El pago hecho a persona distinta de las relaciasiad el art. 1634, como el que se les hace athepdel
acreedor emancipado, al conyuge del acreedornetextingue la obligacion: el acreedor conservdesacho vy,
por ende, el deudor que ha pagado mal continlgautiia satisfacerlo. Esto, desde luego, sin parjdal
derecho de repeticion que tiene dicho deudor caesa@piens no legitimado para recibir, quien nodeue
enriquecerse injustamen(él).

De todo lo anterior se colige que el pago, paragfeetivamente sirva como vehiculo de extinciotede
obligacidn, se debe hacer al acreedor legitimdo@entrario, el deudor permanecera obligado yoswertira
ademas en deudor moroso.

4.5.8.1.1.3. Como se debe hacer el pago.
La forma como se debe hacer el pago la sefialackgC€€ivil de la siguiente manera:

ART. 1627.—EI pago se hara bajo todos respectaseformidad al tenor de la obligacién; sin perjoide lo que
en los casos especiales dispongan las leyes.

El acreedor no podréa ser obligado a recibir otsaa@pe lo que se le deba, ni aun a pretexto déesgual o
mayor valor la ofrecida.

Como lo indica Alvaro Pérez Vivé) , se debe tener en cuenta los siguientes asgmr@poder determinar que
el pago es completo:

(a) La obligaciéon comprende no solo aquello quaeter literal del pacto se desprende, sino todpuide su
naturaleza o de la ley se derive pertenecerle.

(b) La cosa se debe entregar con todos sus aaresori

(c) El deudor se debe abstener de hacer todo agquedl trabe, perjudique o dificulte el disfrute detecho o cosa
gue transfiere al acreedor.

(d) El pago se debe hacer mediante la tradiciGda@lel dominio, cuando en ello consista la obligaco en
otras palabras, se requiere que el acreedor geapiétario de la cosa o tenga autorizacion defidymara
enajenar y que tenga facultad e intencion de teaingfl dominio.

(e) El acreedor tiene derecho a exigir y el deedtd obligado al pago indivisible, es decir, atalidad de la
prestaciéon debida, lo cual comprende, ademasgel g los intereses e indemnizaciones (C.C., 649)193) .



() Sila deuda es de cuerpo cierto, el deudor @elreegar la cosa en el mismo estado en el quallsda al
momento del contrato. El acreedor, por su parté,@sigado a recibir el cuerpo cierto en el estlgue se
encuentre.

(g) Cuando la obligacion se debe pagar a plazgmgd se debe realizar en el plazo y cuantia detadwos en el
contrato y en caso de que las partes hayan guasiladoio en alguno de estos aspectos, se debglidardas
normas supletivas previstas en el articulo 165Xdeligo Civil94).

(h) Cuando hay varias deudas, se debe seguirdsgara la imputacion del pago previstas entieludo 881 del
Caodigo de Comerci@5) .

Analizada la estructura general del pago, es matinahora formular algunas apreciaciones a priopdsila
figura de la compensacion, para determinar si besag la situacion de hecho que se presenta eselbajo
estudio.

4.5.8.1.1.4. DOnde se debe realizar el pago.

Como regla general, el pago se debe hacer enal degrdado por las par(é6) . En caso de que las mismas
hayan guardado silencio al respecto, el Codigoataetcio prevé, de manera supletiva, que el pagelse hacer
en el domicilio del acreedor, salvo las deudasugepo cierto, las cuales deben ser pagadas egagldonde se
encontraba la cosa al celebrarse el corn¥ato Si el acreedor modifica su domicilio “y por etksulta mas
gravoso su cumplimiento, el deudor podra haceagben el lugar de su propio domicilio, previo awaé
acreedor(98) .

4.5.8.1.2. Compensacion.

Teniendo en cuenta que la sociedad Bellsouth cerssaescontar, por concepto de fraudes, un montsiana
total de dinero que le adeuda al agente ConsonesinBss, es necesario analizar si es conducent@pgue la
compensaciéon como modo de extinguir obligaciones.

El Codigo Civil define la compensacion en los sigies términos:

“ART. 1714.—Cuando dos personas son deudoras unfalese opera entre ellas una compensacion dinges
ambas deudas, del modo y en los casos que varicaesg'.

De acuerdo a lo anterior, la compensacion se pdefildr como una forma de extinguir obligacionesipeocas
de cosas fungibles o indeterminadas de igual gémeatidad, hasta concurrencia de sus valores dos
personas que son a la vez acreedora y deudoraotia.la

4.5.8.1.2.1. Clases de compensacion.
Existen, segun la doctrina, las siguientes clasethpensacion:

(i) Compensacion legal: Opera por ministerio dieya sin necesidad del consentimiento de las p@@gs. Sin
embargo, el deudor que no alegue la compensac@isécvara junto con el crédito mismo las fianzasilegios,
prendas e hipotecas constituidas para su segufiday”.

(i) Compensacion convencional: Tiene lugar cuaiadmartes, estando legitimadas, acuerdan compsmsar
obligaciones reciprocas, dada la falta de alguriosieequisitos exigidos para la compensacion legain el
propdsito de obviar la intervencion del juez.

(iii) Compensacion facultativa: Es una forma intedia entre la compensacion legal y la voluntar@diste en
que “una de las partes renuncia unilateralmenteartvaler un obstaculo que impediria la ocurredeiana
compensacion legal, como por ejemplo la iliquidelzadédito de la contrapartg’01).

(iv) Compensacion convencional para el futuropattum de compensandtt ElI Codigo Civil Italiano dispone,
en su articulo 1241 que “dentro de su autonommsdetos, que pueden ser ya reciprocamente acesgdo



deudores, simplemente, previendo esta eventualiilsghnen de consuno la compensacion futura deoesas
aquellas obligaciones con prescindencia de algualgunos requisitos de |eif02). En el mismo sentido se
pronuncian el articulo 1289 del Cédigo Civil frasgeéel articulo 1195 del Cédigo Civil espariol. Birbla
legislacion colombiana no prevé un pacto de congueés, este puede ser libremente acordado poalésspen
virtud del principio de la autonomia de la voluntad

(v) Compensacion judicial: Se presenta cuandowailedemandado, no estando legitimado para proganer
excepcion de compensacion legal por ausencia de@lde sus requisitos, presenta demanda de recoongnel
juez decreta la compensacion al encontrar enfrastiad pretensiones de las partes.

4.5.8.1.2.2. Requisitos para que opere la compengaclegal.

De los articulos 1715 y siguientes del Cédigo Gisilposible extraer los siguientes requisitos demapensacion
legal:

(i) Las dos partes deben ser reciprocamente desidmrda una de las partes debe ser deudora peygoriratipal
de la otra. Esto, ademas, implica que uno de vdeasgores solidarios no puede compensar su dendaso
créditos de sus codeudores contra el mismo acresaloo que estos se los hayan cedi@d).

(i) Las obligaciones deben ser de dinero o dessagibles o indeterminadas de igual género yladlicon el
propésito de que puedan ser intercambiadas entms gl equivalentes.

(i) Las deudas deben ser liquidas.

(iv) Las deudas deben ser actualmente exigibledeEis, deben ser obligaciones ciertas y no sugetdazo ni a
condicion.

(v) Que el acreedor no haya concedido esperasidbdeEsta disposicion no se aplica al plazo deigra
concedido por un acreedor a su deudor.

(vi) Los bienes objeto de la compensacién debeembargables, pues el inciso segundo del articidd dlel
Cadigo Civil dispone que el deudor no podra comaeakcrédito embargado en perjuicio del embargpote
ningun crédito suyo adquirido después del embargo.

(vii) La compensacion no puede tener lugar en projule los derechos de terceros.

(viii) Ambas deudas deben ser pagaderas en el nliggao, a menos que una y otra deuda sean de dirgre
guien opone la compensacion tome en cuenta losdstla remesa.

4.5.8.1.2.3. Casos en los que no opera la compensac

Analizados los requisitos para que opere la congmedis, es necesario enumerar los casos en qumedtede
extincién de obligaciones no opera de acuerdo @alispuesto en la ley.

() En la demanda de restitucion de una cosa degaeieiio ha sido injustamente despojado (C.C1&z1).
(ii) En la demanda de restitucion de un deposita sgomodato (C.C., art. 1721).

(iii) En la demanda de indemnizacion de un actwidiencia o fraude (C.C., art. 1721).

(iv) En la demanda de alimentos no embargables.(@rC 1721).

(v) En la cesion de crédito: cuando el deudor acsiptreserva la cesion que ha hecho el acreen@uede
oponer en compensacion al cesionario los créditeshgbiera podido oponer al cedente (C.C., art81171

(vi) El mandatario no puede compensar con lo queigino mandatario debe a un tercero lo que estealeb
mandante, sino con voluntad del mismo mandante.(@rC 1717).



(vii) En los casos de concurso: concordato, reesstracion empresarial, liquidacion obligatoria.
4.5.8.1.2.4. Efectos de la compensacion.
Con base en los conceptos estudiados y expuestefelttos de la compensacion se pueden sintetizar e

(i) Se extinguen las obligaciones de manera recéen su totalidad si su cuantia es igual y, $o®3, hasta la
concurrencia del valor de la de menor cuantia.

(i) Se extinguen los accesorios de cada uno deréafitos.

(i) Cesan los intereses de los créditos extingsipor compensacion aunque los créditos produntareses
desiguales o solo uno de ellos los produzca.

(iv) Interrumpe la prescripcion.

(v) Cuando hay muchas deudas compensables, saselglie las mismas reglas que para la imputacion del

pagd104).

4.5.9. Conclusiones.
En virtud de lo anteriormente expuesto este tribooacluye lo siguiente en lo relevante al pago:

Tal como quedd evidenciado en el acervo probatt@ieste procedimiento y teniendo en cuenta loiantegnte
expuesto, el pago realizado por Bellsouth a Cors@&usiness por conducto de Solucién Celular Assses un
pago valido por las siguientes razones:

* El pago de una obligacion es valido cuando se hhacreedor o a la persona diputada por estespacéro.

 Consorcio Business con su consentimiento y cdadtancluyente aceptd que Bellsouth le pagaradassiones
por activacion por conducto de Solucion Celularshses.

* Del acervo probatorio, no existe evidencia quagoccio Business haya reclamado el no pago pog pdart
Bellsouth, del periodo considerado por este tribooao agencia comercial de hecho, es decir, deentdre del
2000 a agosto del 2001.

« La firma de auditoria externa Price Waterhousepecs certificé que de noviembre del 2000 a agdbst@001
en los libros de Bellsouth consta el registro dgopgyor concepto de comisiones del vendedor Lularite
Basaldua por conducto de Solucién Celular Asesores.

Por todos los argumentos enunciados anteriormesitie tribunal considera que el pago que hizo Belisa
Consorcio Business durante el periodo de noviendrd000 a agosto del 2001 por conducto de Soluc&ular
Asesores es un pago valido y cualquier diferenmmarelacion a dicho pago corresponde a una comsiaveel
sefior Luis Melanio BasaldUa con Solucién Celulaashses Ltda. cuyo objeto se encuentra fuera deitduaid
competencia de este tribunal. Al ser este un patido; estos montos debidamente certificados seodésran de
las pretensiones solicitadas por la convocantelpaser las correspondientes declaraciones y coadena

Con respecto a la compensacion de deudas esteatitansidera que las obligaciones adeudadas pwo@mo
Business a Bellsouth que tuvieron origen en lazaeibn de fraudes y las comisiones que Bellsodduda a
Consorcio Business por concepto de activaciones@mpensables, teniendo en cuenta que:

* Las dos partes son reciprocamente deudoras gdaces;
* Las obligaciones son en dinero;
» Son deudas liquidas y actualmente exigibles;

* Los bienes objeto de compensacion son embargables



» La compensacién de obligaciones no beneficiarjudica a terceros.

4.6. Relacion del suscriptor con Bellsouth y Consoio

Business.

En los escritos de demanda y contestacion de lamanée han formulado una serie de afirmacionesynaggtos
respecto de varios inconvenientes cuyo origen eesidos contratos con los suscriptores. Resultaplieal
importancia, entonces, analizar la naturaleza gdaacteristicas del contrato que regula las @ies entre

Bellsouth, el agente comercial y el suscriptorapiater
cada una de las partes en la ejecucion del mismo.

minar cual es el alcance de la responsatitjde asume

4.6.1. Hechos en la demanda y en la contestaciotate/os a los detalles de la relacién del suscript@on

Bellsouth y Consorcio Business.

Demande(105)

Contestacion a la demand(106)

Quinto: En ejecucién del contrato verbal y del catat
escrito, la labor desempefada por el ConsorcionBas
Ltda. Era la misma y consistia en la intermediacion
como agente comercial, para la promocion de la
contratacion con terceros del servicio de telefombail
celular de Bellsouth y sus servicios complemensayio
suplementarios (servicio TMC) y la venta de los
teléfonos cuya distribucion autorizaba dicha scuied
Séptimo: En cumplimiento de su labor de mercaded
ventas, la empresa Consorcio Business Ltda. Reali:
mes a mes, entre agosto del 2001 y julio 31 de2 200
fecha de terminacién del contrato de agencia cdale
nuevos contratos de suscripcion, cuyas respectivas
solicitudes eran enviadas para su activacion s&th
y una vez activadas y legalizadas por esta societlaqg
Consorcio Business Ltda. adquiria el derecho ab ol
las respectivas comisiones.
Décimo: explicando lo anterior, debo anotar quesni
de la activacioén de los respectivos servicios TMC,
Bellsouth estudiaba las ofertas de contrato y las

aceptaba si las encontraba convenientes, o lagzaicg

sin necesidad de motivacion alguna; evento enatl ¢
no se generaba comision para mi representadauRa
vez activado el servicio, el oferente o suscriptor
convierte en cliente de Bellsouth, debiendo esta
sociedad cancelar las comisiones respectivas atag
por la venta, en este caso al Consorcio Busineks Lt
Como cliente de Bellsouth, si el nuevo suscriptor
incurre en mora, se hace acreedor a todas lanonssal
legales o extralegales que despliegue Bellsouth par
obtener el pago de los consumos. Asi, el cobrosle |
consumos es y ha sido prerrogativa de Bellsouith, t3
como esté previsto en el numeral 3.7 de la clausula
tercera del contrato de agencia comercial.

Décimo primero: Vale la pena anotar que el Consor
Business hizo un seguimiento a las nuevas
suscripciones cuyas comisiones no fueron cancelag
por Bellsouth y la respuesta que dieron los sustep
era que su servicio fue efectivamente activadory@o

Si lo que en este hecho se pretende involucrar es |
iexistencia de una relacion comercial entre mi
representada y otra persona, el tribunal debe tdver
que las Unicas partes de este proceso son laslades
Consorcio Business Ltda. y Bellsouth Colombia S.A|.
Es cierto y solicito al tribunal, para todos losatbs del
articulo 197 del Cédigo de Procedimiento Civil, que
aparece la confesion de la parte convocante hewha |p
yedio de su apoderada judicial sobre la época thulan
rOual se ejecutd el contrato.
De igual forma me repito en la mencion anteriorraer
rbecha respecto de la estipulacion 2.3 del Con®hi®,
gue la parte actora pretende desconocer obrando ¢
terquedad digna de mejor causa.

No me consta, corresponde a la convocante demds
pveracidad de lo que afirma en estos hechos.
No me consta, corresponde a la convocante demds
veracidad de lo que afirma en estos hechos.
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tanto el no pago de los consumos se debi6 a que
Bellsouth no mandaba las facturas respectivaslamng
enviaba a tiempo, generando perjuicios para el mism
suscriptor. En consecuencia, Bellsouth debe al
Consorcio Business la comisién por la venta de esds
activaciones, las cuales hemos relacionado enchbhe
séptimo de esta demanda y se encuentran legajadds e
las carpetas indicadas en las pruebas documebtgte
los numerales 14 a 27 de esta demanda.
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2]

4.6.2. Pruebas.
En materia probatoria para el andlisis del punto estudiado, obran al expediente las siguientes:

(i) Clausulas primera, segunda y tercera del ctmtta agencia comercial 3115 suscrito entre BettsGolombia
S.A. y Consorcio Business Ltda.;

(i) EI modelo de contrato de servicio empleado Bellsouth a través del agente comercial paralesyos
suscriptores, y

(iif) Testimonios e interrogatorios de parte redds en diligencias de audiencia.

Este tribunal procede ahora a analizar cada utesdeuebas disponibles, para determinar las abtigas y
responsabilidades de cada una de las partes &dogesuscriptores.

Las condiciones del encargo asumido por el agentéasuentran claramente establecidas en las c&ysumera,
segunda y tercera del contrato de agencia comeaigalito entre Bellsouth Colombia S.A. y ConsoBiusiness
Ltda., en los siguientes términos:

“Clausula primera. Objeto del contrato.- Por elsprée contrato, las partes se obligan reciprocaneinagente a
asumir en forma independiente y de manera estlldacargo de promover la contratacion del senitii y la
venta de los Teléfonos, dentro de la zona prefigadia Clausula Segunda, actuando como agentelidedb, y
Bellsouth a pagar por dicho encargo la remuneraesfipulada en la clausula cuarta.

Clausula segunda. Contenido especifico del encartjoEncargo para promover. Bellsouth encarggette que
promocione, esto es, que haciendo valer el serViglG y los teléfonos, adelante todas las diligengia
actividades conducentes a lograr que tercerasmmssdo contraten y los compren, respectivament8etisouth.
El agente no esté autorizado para explotar en falguma los negocios de Bellsouth ni podra compterse a
gue, en nombre de Bellsouth, fabricara, prestaeztdimente o distribuird cualquiera de los sersicidienes que
agencia.

2.2. Mandato sin representacion. En su calidadydata comercial de Bellsouth, el agente dara cumigihito a su
encargo de promocionar la contratacién del servibli® y la venta de los teléfonos actuando en spipro
nombre, pero en interés y por cuenta de Bellsquitbs la contratacion y prestacion del servicio Thli€l,como la
venta de los teléfonos, corresponde y afecta oficenénica y exclusivamente a Bellsouth. En consecia, por
virtud del presente contrato no se otorga al agamepresentacion de Bellsouth, ni le esta pedmigl agente
actuar como tal. El agente comunicara a tercerasusicter de mandatarios sin representacion.

2.3. Actuacion del agente con organizacion pragstgbilidad e independencia. El agente asumiracairgo de
manera estable durante el término de vigenciargeepte contrato, como sociedad comercial indepetelicon
Su propia organizacion y elementos, con plena amda directiva, administrativa y técnica, y asunpiod si
mismo todos los riesgos naturales de su propiaesapnercantil. Por consiguiente, el agente deglacepta
que, en virtud de este contrato, Bellsouth no targ&a la obtencion de utilidades o ventajas e @dpecie,
distintas de la remuneracion pactada, siempre goearsplan las condiciones para que esta se cause.



(...).
Clausula tercera. Obligaciones generales del agente

3.3. Actividades a cargo del agente. Las actividadeargo del agente comprenden, pero no se linaitestudiar
el mercado del servicio TMC en su zona de actuaeidaendir a Bellsouth las informaciones que obdesy
desarrollo de tales estudios o de otra forma dalreondiciones del mercado; a buscar y ubicatiaradona,
personas interesadas en contratar el servicio M@, adquirir los teléfonos; a dirigirse a talesspaas y buscar
gue formulen oferta para la contratacion del se@vid/IC; a suministrar, para que se efectien dicfiadas,
Unicamente las caracteristicas exactas del seffMi©, incluidos sus precios y tarifas, segun losigoique
Bellsouth; a procurar que tales personas compeeteléfonos; a informar, para que se compren lébteos,
exclusivamente sus caracteristicas y especificasitétnicas exactas, incluidos sus precios, gasayiemas
condiciones contractuales, segun los comuniques®seth; a utilizar, para las ofertas y para otrasiites que
Bellsouth determine, inicamente los formulariospaaidos y suministrados por esta; a entregar adfisde
conformidad con sus reglamentos generales, laaofiettidamente firmada por el interesado y acompadieda
totalidad de los documentos requeridos; a inforanellsouth acerca de las ventas de teléfonos coeseia de
la actividad por €l desplegada y entregar a estapdformidad con sus reglamentos generales, msaentos
relativos a dicha venta, dentro del plazo quelesya fijado; a recibir por cuenta de Bellsouthdasias de dinero
pagadas por el interesado por la conexion u oaagos iniciales del servicio TMC o la venta deftalés y
entregarla a Bellsouth el dia habil siguiente emlgs reciba, o dentro del plazo adicional quelestamunique; a
coordinar la conexion e instalacion de los telégymfuere el caso; a mantener informados a ltenp@les
clientes del avance de tales procedimientos; ataammediatamente ante Bellsouth los reclamosrgoiba de
clientes, actuales o potenciales; y a adelantagdasones que resulten necesarias 0 aconsejabbegye los
contratantes del servicio TMC (los suscriptores) cibal cumplimiento a sus obligaciones y en padica que
cancele en forma oportuna y directamente a Belislauiotalidad de los valores que por este consatgeneren,
para lo cual debera mantener contacto con losiptm®&s y comunicara a Bellsouth cualquier circansia de que
tenga conocimiento, que pueda afectar dicho cunmgaiito y las medidas que haya tomado o que acotseg
para conjurarlas. El agente debera ejecutar ergmcando cumplimiento a las metas y resultadosBglisouth

le indigue periddicamente, en forma anticipadatygserito, entre los que se establecera, especitdie nimero
minimo de nuevas conexiones para el periodo detaduide que se trate.

(...).

3.5. Celebracién de contratos de servicio y de cawgmta. 3.5.1. Bellsouth estudiara las ofertasodérato para
prestacion del servicio TMC y Unicamente las agémalas encuentra convenientes, de acuerdo copatiticas
generales, las cuales son de su exclusivo resqube gonsiguiente, de su libre adopcion. La acéfmaz no de las
ofertas sera prerrogativa exclusiva de Bellsoutbrgpodra, por lo tanto, rechazarlas sin necegiéaotivacion
alguna. No se generara ningun derecho a favorgdgita por las ofertas rechazadas por Bellsouttoriirato para
prestacion del servicio TMC celebrado entre Belisguun Suscriptor se denomina, en adelante, étatonde
servicio.

(..).

3.7. Atencion a suscriptores. Las politicas deaéena suscriptores, de solucion de los problerasse
presenten con ellos y de cobro de sus obligacipsesorganizacion, tecnologia, sistemas, métodos y
procedimientos y su implementacidn, son prerrogagxclusiva de Bellsouth, de su exclusivo resorde gu libre
adopcion o ejecucion”.

En los apartes del contrato citados arriba se lest los lineamientos generales para la ejecugbancargo. Es
conveniente ahora observar cuales son las casditiasi del contrato de servicio, para determingrgs son las
partes y cuéles son las obligaciones que se geaenraintud del mismo.

4.6.3. El contrato de servicio.

La proforma del contrato de servicio establece coemuledor al agente comercial, y como suscriptamp@rsona



natural o juridica que solicita conexion al sexvigor intermedio del agente. Asi, Consorcio Busirega una
entidad que realizaba una labor por otra personase caso por Bellsouth. La relacién contraadedlvada del
contrato de servicio, entonces, es entre BellsGotbmbia S.A. y el suscriptor, sea este una persahaal o
juridica. Consorcio Business registra su codiguateledor, su domicilio, el codigo del plan, el @guwendido y
una referencia como agente. El suscriptor, a suregistra la informacion sobre sus generalesyleAlefinal del
contrato de servicio aparece un formato de pagareé| cual el suscriptor se compromete a pagarpeden de
Bellsouth Colombia S.A., una suma de dinero pararg&ar el incumplimiento o mora. Lo anterior domf,
ademas, que la obligacién que adquiere el suscegtirente a Bellsouth, reconociendo asi que Goitso
Business obra como simple vendedor de Bellsouth,maa&omo beneficiario o garante de sus obligasione

Una vez esbozados los elementos generales dehttode servicios, conviene analizar otras prueliegaalas al
expediente, para profundizar sobre la naturalea dgacion del suscriptor con Bellsouth y con €wugio
Business.

4.6.4. La relacion entre las partes.

En el interrogatorio de parte del sefior Luis MadBasaldda Inga, recepcionado en audiencia de falibd 4
del 2003107), se aporto la siguiente informacién al procespeeto de la relacion entre las partes:

“Dr. Tobar: Diga a este tribunal si la sociedad ppgresenta recibié reclamaciones de clientes titarvigencia
del contrato referente a las activaciones que ustsgho presenté a Bellsouth de Colombia?

Sr. Basaldua: Hay dos cosas, no todas las activeilmeron hechas por mi persona, Bellsouth tianmaado de
trabajar que nosotros le llamamos reclasificaaidngontrato para hacer entregado el equipo, eitelieo debe

tener problemas en data crédito, si tiene problematata crédito no se puede activar el equipolop@anto eso
pasa al departamento de créditos que se llamalaaifeacion.

La reclasificacion el departamento de créditosahkcinvestigacion respectiva y ellos activabarelpgipos con el
codigo de Consorcio Business para la entrega dgbegpero nosotros no podiamos hacer reclasifoaci

Le vendia al doctor un equipo, pero el doctor es@bdata crédito, entonces me negaban ese cyégittenia
gue llevar la solicitud al departamento de crédigbsglepartamento de créditos se ponia en contactel doctor
para que determinara por qué estaba en data ¢rédtedian algin documento o simplemente lo ajparbahi y
era activado por el departamento de crédito.

Dr. Tobar: Distinto a los hechos que menciona,gtixi otras reclamaciones de clientes por lineas
comercializadas por ustedes?

Sr. Basaldua: Para su conocimiento hubo una épogaesel departamento de facturacion de Bellsauitid €n
un error tremendo Yy le llegaban a mis clientesragifacturas que no habian consumido, hecho questabé al
cliente y le tocaba reclamar, pero Bellsouth nunezaria reconocer que el departamento de facturasi@ta
guedando mal, es mas muchos de los contratos \efiidra de Medellin en los pueblos, ni les lledabdactura,
a lo cual teniamos que estar reclamando para guealan las facturas para que sus clientes senausal dia.

En audiencia de fecha julio 14 del 2003 se pradtitmrogatorio de parte del sefior Dario Fernandmgo
Diez(108), quien suministro la siguiente informacion respetel punto bajo estudio:

“Dra. Rico: ¢ Expliquenos el procedimiento parautmazacion de los contratos por parte de Bellsouria vez
gue el agente presenta el contrato firmado quellars esta revisado por Bellsouth?

Sr. Arango: ¢ El contrato de?
Dra. Rico: ¢ El contrato inicial que hay ante eksipsor, o sea la orden que se le da de venta?
Sr. Arango: Si.

Dra. Rico: ¢,Bellsouth verifica todas las ventas?



Sr. Arango: Bellsouth cuando el agente comerciakpoun cliente potencial como una posible vergiis&uth
hace una verificacion en primer lugar la capacuadrédito consultando el datacrédito basicamente y
adicionalmente nos hace una verificacion de losich@ntos que se concentran para efectos de legelizar
proceso, sin embargo estaba claramente estiputadbcentrato que teniendo en consideracion quis@eh
vende con un subsidio importante y tiene un cosfmitante en el momento de la venta, el costo gle gaga
por comision al agente, pues tiene unas consider@sien las cuales a pesar de esa verificaciddemasar de
gue el crédito sea fraudulento, entonces si esk@s0 pues hay unas consideraciones para etectisscontar
esa venta y considerarse como fraude y por lo teexter un descuento de las condiciones y los cestgsie
incurre Bellsouth hacia la gente que son claramerrecidos por los agentes”.

En sus apartes pertinentes, la declaracion déitaa&andra Milena Barco Alz&t€9) aportd la siguiente
informacioén al proceso:

Dr. Muiioz: ¢ Qué entienden por radicar las ventas?

Sra. Barco: Nosotros tenemos un asterisco queasstezisco 811 que es a través del cual se hagen la
activaciones, llego donde el cliente y de una \a&zmos el contrato puedo activar a través de nigegdmi
clave la linea. Radicar es activar la linea.

Dr. Muioz: ¢ Fisicamente un cliente se presentaedlandrendedor de uno de los sus agentes, supoego qu
diligencia un formulario donde le piden una infooida basica y ese vendedor qué hace en ese momento?

Sra. Barco: El vendedor coge su teléfono, llamastdrisco 811 y ahi le piden sus datos, el nondigia el
codigo y le piden la clave que es personal, la pa@@mbiar inclusive a través de la linea y dio$a.ly da la
linea.

Dr. Muioz: ¢ Inmediatamente sin ningun tipo de ie&diéon por parte de Bellsouth?

Sra. Barco: No, si activa, la verificacion vienestauior, verifica la cédula, los datos, si el déeno tiene
experiencia crediticia, para nosotros hay un téomue se llama reclasificar, para reclasificar detjantar otros
documentos, pero la verificacion de los datos siege cuando el vendedor debe anexarle en el tmriraopia
de cédula, la huella legible y pasa a un area gliarsa legalizacion. Alli se hace toda la verifiéa de la huella,
de los datos personales, se llama al cliente, da le bienvenida.

Dr. Muioz: ¢ Si yo saliera de aqui y entrara a oraeén de Bellsouth, me encuentro con un vendeigerttio
un formulario, firmo el contrato y me entreganedétono ahi mismo?

Sra. Barco: Si.
Dr. Muiioz: ¢ Es decir en 10 minutos podria salir woneléfono?

Sra. Barco: Si tiene su experiencia crediticia relen, obviamente el vendedor antes de activandalievisa que
esté diligenciado totalmente el contrato, la hueligble, firma de todos los documentos que seatemgie firmar
y fotocopia de la cédula del cliente.

Dr. Silva (sic): La situacion crediticia es con Belth o en general comercial?
Sra. Barco: General.

Dr. Muiioz: ¢ Al diligenciar pueden haber dos altBvag, o que tenga una situacion crediticia buegaeono la
tenga, si la tengo quién verifica si tengo buet#asion crediticia, recurren a alguna base de datgsno es el
procedimiento?

Sra. Barco: Los analistas que realizan las actvies tienen una base de datos donde pueden congattaso al
hacerse la activacion el cliente tiene que haber...

Dr. Muiioz: ¢Los ejecutivos que hacen las evaluasi®n



Sra. Barco: Las activaciones, porque como uno Ikheacontesta el ejecutivo...
Dr. Muiioz: Un ejecutivo de ventas de Bellsouth.
Sra. Barco: Un ejecutivo de activacion de Bellsouth

Dr. Muiioz: Ese sefior le dice, aqui hay un sefioisguiama asi, dio tales datos, la cédula y veridimn una base
de datos.

Sra. Barco: Correcto.

Dr. Muiioz: ¢ Si aparece normal el comportamientdittc® de este sefior dan un visto bueno y comeateoasa
aprobacion por parte de Bellsouth?

Sra. Barco: Por eso antes de la activacion elteligene que haber firmado el contrato y mediahtem®trato él
autoriza que se le pueden...

Dr. Muioz: ¢Eso lo entiendo, el vendedor llamaydlias cosas, cotejaron con una base de datosya@oanpn
gue habia una buena historia crediticia, y en esaento imparten una autorizacion, aprobacion?

Sra. Barco: Aprobacion, el ejecutivo le dice akasel| sefior queda aprobado, la linea queda aatil@ldatos
del nimero son tales...

Dr. Mufioz: ¢ Como es ese procedimiento, eso egsolteléfono, hay un documento escrito?

Sra. Barco: Telefénico y el contrato, en el cootiss colocan los nimeros de celular, todos losdasb cliente
se le entrega...

Dr. Muiioz: ¢ Pero hay un codigo como en las targgasrédito, alguna cosa para decir esa operaciéoq
autorizada?

Sra. Barco: Sale el numero de celular, el codigalémte, el codigo de la venta, el nUmero delzdra.

Dr. Muiioz: ¢ Como puede establecer uno que Bellsautfecto le ha autorizado a un vendedor a aativar
linea?

Sra. Barco: Por los datos.
Dr. Mufoz: Los datos los tomd el vendedor.

Sra. Barco: Pero los datos que me generan la eigtivayo como asesor dicto la cédula, el nombri, activacion
no es efectiva porque el cliente esta reportadoagacredito, entonces no me dan ni numero celil@qgdigo.

Dr. Muiioz: Esa es la alternativa dos, fue a Dathirgel sefior es sujeto del crédito, activa unedj como se
evidencia, si hubiera una controversia entre etigdar y Bellsouth, este esta activado o no, comuuéstra el
vendedor que se activo, o solo Bellsouth da el matne

Sra. Barco: Bellsouth da el numero, da el cédigotpmaticamente queda activado.
Dr. Muiioz: ¢Da cual codigo?
Sra. Barco: Cédigo del cliente.

Dr. Muiioz: ¢ El hecho de que exista codigo y nanmapdica que esos son datos otorgados por Bellspgtre
igualmente la linea fue autorizada?

Sra. Barco: Que la linea fue autorizada.

Dr. Muiioz: ¢ Alternativa dos, si el sefior se enaaegn la base de datos que no es sujeto de crédéloes el



procedimiento?
Sra. Barco: El ejecutivo le informa al asesor dudiente esta...
Dr. Mufioz: ¢ Reclasificado?

Sra. Barco: Si esta reportado no le podemos véadieiea, si esta por decir algo no ha tenido miagexperiencia
y necesita que lo acrediten...

Dr. Mufioz: ¢ Es decir carece de historia crediticia?

Sra. Barco: El ejecutivo le dice al asesor, entéenecesita ser reclasificado, para nosotrossiick es que
anexe colillas de pago, extractos bancarios paificae en un area especifica la capacidad de atataiento del
cliente.

Dr. Muiioz: ¢Es decir en esos eventos Bellsoutlttdingente le abre un estudio de crédito a esa @?son

Sra. Barco: Un estudio de crédito, el agente coiaddleva su contrato totalmente diligenciado carfidtocopia de
la cédula y le anexa esos documentos, los extragdssscolillas; se verifica y si sale aceptadtesgone aceptado
y se le devuelve al agente comercial esos docum@ara que procedan a realizar la activacion @srelel 811,
ya reclasificado, ya con la autorizacién de qudiehte...

Dr. Mufioz: ¢ Si se reclasifico, se estudié y pagstldio entonces inicia el proceso original, Beith contacta la
gente, esta aprobado, tiene tal cédigo y tal nunedeédnico?

Sra. Barco: No, le dice ya su contrato quedo rédidado, proceda a realizar la activacion comoddviéramos a
empezar, el asesor llama al 811 y dicta los dabslignte y aparece que ya esta reclasificadogquen a
realizar la activacién, le dan cédigo, numero tatéfo.

Dr. Mufioz: Cuando se refiere a fraudes, ¢ cémo sdguudar los fraudes dentro de ese procedimiento?

Sra. Barco: El area tiene como 3 formas, uno dedasroles que tenemos es verificacion de datepuds de que
se hace el contrato se hace verificacion de dsitpsr algin motivo se le llama y se le confirmasdatos y el
cliente no confirma, o contesta otra persona, enseientran irregularidades en el proceso de lficamion, que
se pregunte la cédula y no la diga inmediatamentsepa la direccion, si llamamos a las refererpeesonales y
dicen que no lo conocen, se presentan irregulagladtonces se procede a hacer una suspensiorraédgta
linea, suspensién de salida Unicamente.

Inmediatamente el cliente se da cuenta que sudistdasuspendida, él para poder reactivar esadndabe
acercar a un centro de ventas y servicios, alé sgman todos los datos y en ese momento la tjneda en su
estado normal.

Dr. Mufioz: ¢ Eso que llama verificacién de datosagsposterioridad a la aprobacion de Bellsouth, al
otorgamiento del codigo del cliente, al otorganoehé un nimero y a la activacion de una lineadelef?

Sra. Barco: Correcto.
Dr. Mufioz: ¢ La verificacion la hace Bellsouth?
Sra. Barco: Bellsouth directamente.

A su vez, en otra prueba testimonial, consistemtia eeclaracion realizada por la sefiora Mariaditalsabel
Torres AmayéL10), se aporta la siguiente informacién respectadelbhcion del suscriptor con Bellsouth y con
Consorcio Business:

“Dr. Muiioz: ¢ Para que le asignen la linea no tegreehaber sucedido todo eso?

Sra. Torres: No, no.



Dr. Mufioz: La informacion que nos daba ayer era...

Sra Torres: No, yo como vendedor tengo mi cobreesheledor, llamo al asterisco 811, quiero venderéelinea

al sefior X, dicto todos los datos dependiendoagl gle quiera, hay procesos diferentes, si esggslp hacen
un escorin (sic) que es saber si ese cliente ferfé para poder pagar el pos pago, si es prepadw@ce otra serie
de cosas y le dicen al vendedor que le quedo akigelanimero tal, el vendedor copia ese nUmera @ostrato
de servicio y mas o menos lo que se demore essati@ion en... pueden ser 10, 15 minutos, depenide de
congestion que haya, ese mismo tiempo tiene eledmgara entrar al teléfono, programar el teléfrmiente
con el nimero que le acaban de asignar, si el deng®r alguna razén tiene una pila cargada emeseento, le
pone la pila y 15, 20 minutos puede hacer la praebgue efectivamente el teléfono le esta funcidaah cliente.

Para que el vendedor le entregue el teléfonoetd) el cliente ha tenido que pagar.
Dr. Mufioz: ¢Paga en cuenta a quién?

Sra. Torres: En ese momento a un vendedor de umealgeentrega la plata, o el cheque o si estaaroficina y
tiene pago con datafono, con tarjeta de crédito.

Dr. Muiioz: ¢ Pero eso entra a la cuenta del ageteB®lIsouth?

Sra. Torres: No se cdmo lo manejan los agentes,lp&ue se de uno o dos agentes aqui en Bogajaeessa
plata no entra a la cuenta del agente, el vendedauda en papeleria de Bellsouth y con eso mismeoegaudo y
con los papeles, a la caja de Bellsouth y paga eaj&, esa es una parte.

Dr. Muioz: ¢ Eso es en efectivo o cheque, si ear@td de crédito el cddigo es para pagar en BeliSo

Sra. Torres: No se, en los agentes grandes tiemeasa que se llama caja virtual, las cajas vatusbn un
programa de computador que tiene en las oficindgsdegentes donde relacionan todas las transas;iparque
hay oficinas de agentes que pueden hacer recaudos.

Un ejemplo facil es Zipaquira, algunos clientesgmagn el banco, otros por Internet, pero otrosrgnipagar en la
oficina del agente comercial y puede recaudar.

Dr. Muioz: ¢ Es una caja de Bellsouth en la ofidaekagente?

Sra. Torres: Esa caja virtual lo que hace es llevar un disquete o lo retramitan a Bellsouth giéen le estoy
dando esto, descarguelo de la cuenta”.

Igualmente, obra al expediente el testimonio de Eduardo Corona Gonzaléz1), quien manifesto, en
audiencia celebrada el 18 de julio del 2003, laisigte:

“Sr. Corona: (...) La tercera fuente es las deméaséde la compariia que ya no son fraude nos aypudetectar
fraudes, cOmo? Las lineas se activan en lineagndedor tiene a su cliente en frente y le hacailkrs
documentos, y llama a un asterisco gratuito, acen&ral, a un colcenter para vendedores dond@ea lé activan
su teléfono, entonces el radica los datos delteljetice que plan es, en fin, y la linea quedaadé de inmediato,
después existe un proceso que se llama el proedegalizacion y existe un area que se llama [egzibnes.

Por dar un ejemplo, las demas areas de la comgaéinos ayudan a detectar fraudes es legalizaciengmces
le hemos dado curso, certificado a las personssgdézaciones a nivel nacional y esta en capadi@aahalizar
documentos, esta obviamente esta capacitaciondarabila damos a la fuerza de ventas, yo estuuean
capacitacion en Medellin, ahi conoci al sefior Baisaldua que es el representante de Consorciodagsyn
nosotros capacitamos a la fuerza de ventas enrmiévedel fraude también.

Volviendo a lo que estaba relatando, el area ddifsgiones tiene la facultad de determinar sidigyna
inconsistencia en los documentos y adicionalmeglbe thacer verificacion telefonica de datos, es dacel
cliente dice que el teléfono de sus casa es tabyllama y pregunta nos dicen que no vive ahindgsdicio de
fraude, digo indicio porque puede haber un erradtigggacion y en el momento en que activaron ladin



cambiaron un numero y obviamente al preguntargpefsona alla no vive, es un posible fraude yeno s
determina sino hasta 30 dias calendario despugsg@opmo hasta ese momento es un posible fraude”.

Finalmente, obra el testimonio de Carlos Mario Mor&onzéle#. 12), rendido en audiencia de fecha 28 de julio
de 2003. En sus apartes pertinentes, proporcicsigugéente informacion:

“Dra. Rico: ¢ Manifieste si en la época en que fedizacon Cocelco y Bellsouth los agentes comescidéaban
facultados para cobrar cartera?

Sr. Moreno: No, no, eso era algo destinado excnsante a la compafiia, a Bellsouth, ninguno de rasspbdia
cobrar cartera, ni el agente tampoco.

Dra. Rico: ¢ Si el usuario no pagaba entonces eisaaribuible al agente?

Sr. Moreno: Si el usuario non pagaba se le recaabgente y se le descontaba de sus ventas.
Dra. Rico: ¢ Pero no estaba facultado para cobrar?

Sr. Moreno: No, ni menos recibir plata”.

4.6.5. Consideraciones del tribunal.

Relacionadas las pruebas relevantes para deterouidbes la relacion existente entre el suscriggbservicio, el
agente comercial y Bellsouth, este tribunal proget@mular algunas apreciaciones.

En primera instancia, la informacion que se obt@glecontrato de agencia comercial suscrito entmres@rcio
Business Ltda. y Bellsouth Colombia S.A. indica glencargo que asume el agente consiste, prinogodé, en
lograr que terceras personas contraten y se sasaillservicio de telefonia movil celular (TMC). Sdiala
ademas, expresamente, que el agente no puedeagxptonegocios de Bellsouth directamente y seidue la
contratacion del servicio de telefonia movil cellBMC) y la venta de los teléfonos correspondéegta o
beneficia Unica y exclusivamente a Bellsouth. lbigara la cual es contratado el agente es lastsaby ubicar
personas interesadas en contratar el servicideferéa moévil celular (TMC) en la zona prefijada yealizar la
tarea de suministrarles informacion y guiarlas paaefectivamente concluyan un contrato de serean
Bellsouth.

Adicionalmente, en el contrato de agencia comesgastablece claramente que es Bellsouth quiedia$as

ofertas de contratos de servicio y quien las acgpés considera convenientes. Es una prerrogexghusiva de
Bellsouth, como también lo son la definicion deitieds de atencidn a suscriptores, la soluciérodg@ioblemas
gue se presenten con ellos y los procedimienta@sges®rgurar que los suscriptores cumplan con sigaoioines.

La segunda prueba relacionada en el anterior nlimeiea que en el contrato de servicio actlanmoges: (a)
Bellsouth S.A. y (b) el suscriptor. El agente coci@robra como mero vendedor, en cumplimiento dehego
gue ha recibido de buscar clientes que contrateBetisouth. Precisamente en eso radica su redipitidad: en
lograr que las personas suscriban un contrato etiedBith. Por consiguiente, no hay una relaciérraotual
entre el suscriptor y el agente, y las responskuiés y obligaciones que el segundo asume freptaxaro se
encuentran reguladas Unicamente en el contratgete® comercial suscrito entre Bellsouth S.A. ggante
comercial, es decir Consorcio Business Ltda.

El testimonio de Sandra Milena Barco también léca@ este tribunal que Bellsouth es quien sevassr
derecho de aceptar o0 no a una persona preseniaidémente por el agente comercial. Es asi congjeelutivo de
ventas, funcionario de Bellsouth, es el encargadootifirmar si la situacion crediticia del soliata permite
autorizar su conexion y acceso al servicio deaealef movil celular (TMC). También es Bellsouth,
exclusivamente a través de sus funcionarios ingguaien realiza el procedimiento de reclasificagéra
determinarle la situacion a alguien que aparentem@ntiene historia crediticia en el momento decisar el
servicio. En el testimonio de Luis Melanio Basaldéacorrobora lo anterior. Igualmente, la verifibac
exhaustiva que se adelanta una vez aprobada laiénriambién es responsabilidad y prerrogativa elésButh.



Lo anterior tiene logica en la medida en que eboigde la telefonia mévil celular es, si se qusneplificar, una
operacion de otorgamiento de crédito masivo, déemdempariia operadora otorga a cada uno de losiasyaor
lo menos en los planes pospago, una linea de egalitun monto igual al consumo de cada uno delesgsios
durante los periodos de facturacién, que usualnsemenensuales. Es por ello que en los procesagrdbacion
utilizan el mecanismo que en los diferentes testio®se refirid como “scoring”. Se trata concretatealel
denominado “credit scoring” que son programas cejoplde aprobacion de crédito, cominmente utilizaaoel
otorgamiento de tarjetas de crédito, donde a petinformacion bésica obtenida en diferentes bdsemtos se
puede determinar si una persona puede ser sujet@diéo o0 no. Se trata de procesos basados &yksde
grandes numeros que permiten otorgar crédito masivimcurrir en el costo de un estudio de créutitiividual y
pormenorizado para cada usuario que, al parecel,qee le hacen a aquellos usuarios que no pagamer
tamiz del “credit scoring” y les hacen el denommadoceso de reclasificacion.

Dicha prerrogativa es confirmada por el testimal@édvadian Eliécer Correa, quien sefialé que la eaition y
activacion del servicio es determinada directampateBellsouth. Las declaraciones de Luis Eduardoea
Gonzélez y del sefior Arango Diez corroboran loréote

Del interrogatorio rendido por la sefiora Torres Aense desprende que el dinero que se recibe poné&ion al
servicio es consignado directamente a Bellsoutipageleria de Bellsouth, y en ningiin momento sesitpen
manos o cuentas del agente comercial. Ello lo ooafien su testimonio el sefior Carlos Mario Morenando
afirma que el agente no esta facultado para redib@ro o para adelantar actividades de cobro derea

4.6.6. Conclusiones.
Analizadas las pruebas aportadas al procesobahtil concluye lo siguiente:

(i) Que la obligacion principal del agente comdr@a virtud del contrato suscrito con Bellsouth)agrar que
terceras personas contraten los servicios de Béffisadquieran la conexion al servicio de telefonévil celular
(TMC) y los correspondientes aparatos telefonicos.

(i) Que Bellsouth es quien estudia las oferta@sydutoriza, reservandose el derecho de aprolmuoanventa
especifica.

(i) Que la definicién de politicas de atencidauscriptores, la solucion de problemas que se mseon ellos y
el procedimiento para el cobro de las obligaciateeks suscriptores es prerrogativa exclusiva disdeh.

(iv) Que las obligaciones de Consorcio Busineg#dra los suscriptores surgen en virtud del canttatagencia
comercial que suscribio con Bellsouth.

(v) Que el contrato de servicios para la prestad@rservicio de telefonia movil celular (TMC) aesesribe entre
el suscriptor y Bellsouth Colombia S.A. y, pordmto, los derechos y obligaciones que se genepartiadel
mismo residen exclusivamente en cabeza de ellos.

(vi) Que el estudio de crédito o la labor de refitzcion la realiza exclusivamente Bellsouth.

(vii) Que el agente comercial no esté facultada pabrar cartera o para recibir dinero por concdptoonexion
al servicio de telefonia mévil celular (TMC).

Por todo lo anterior, este tribunal considera @seoroblemas que surgieron con los suscriptoresmisdér
ventilados exclusivamente entre estos y Bellsowutlorf@bia. El agente comercial no tiene obligaciatdietntas a
aquellas contraidas en virtud del contrato de agexanercial con Bellsouth Colombia S.A.

Analizadas las caracteristicas del contrato deagerte los suscriptores, y las obligaciones quaisino genera,
procede el tribunal a estudiar el tema de la apedal punto de venta en Rionegro.

4.7. Apertura del punto de venta.

Debido a que ha surgido dentro del proceso unamgarsia con respecto a la apertura de un punteka en



Rionegro, este tribunal procede a analizar enlddt circunstancias de hecho ocurridas en toeitma

El numeral 3.12 del contrato de agencia comerasgtrito entre Bellsouth Colombia S.A. y ConsorcisiBess
Ltda. establecia algunos lineamientos y direct(icE3) a propdésito de la apertura de puntos de ventisen

siguientes términos:

“3.12. Establecimientos del agente. La actividddadente se circunscribira a los lugares y a loalés respecto
de los cuales el agente cuente con la previa agiobde Bellsouth. El agente debera obtener larizatoon
previa y escrita de Bellsouth para cada lugar yaeticular, para cada local, en el cual quieratifiearse como

agente de Bellsouth o desarrollar las actividadesspn

(...).

objeto del presente contrato.

Clausula sexta. Gastos. El agente dara cumplimestoencargo sin provision de fondos por parteedisouth,
pues todos los gastos y expensas en que aquelgputarrir por la ejecucion del presente contsaéb desarrollo
de su objeto social se consideran comprendidosaldatla remuneracion pactada en la Clausula Caatéaior.

Por consiguiente, Bellsouth no estaré obligadagama
expensas.

(..).

reembolsar suma alguna por concepto de dgdsiss o

8.2. Avisos y publicidad. El disefio de los avisasyersion final y en general, todo elemento netadi la imagen
corporativa de Bellsouth en los establecimientosaieercio del agente debera ser aprobado previa y
expresamente por Bellsouth en su integridad. Bitegee obliga a modificarlos, segun las instrucesahe
Bellsouth. Las partes se cefiiran a normas étitegajes al efectuar publicidad del servicio TM@y teléfonos.

En todo caso, el agente se sujetara a las poldeasibl

icidad establecidas por Bellsouth. A lanteacion del

presente contrato, todo aviso, ensefia, rotulo,rrabtke identificacion, debera ser retirado inmeatizente y es de

propiedad de Bellsouth, sin que el agente puedeeejd
contraprestacion econdmica de ninguna naturalepas,

erecho de retencidén por ningln conceptoatamear
@uUe renuncia expresa y espontdneamente”.

De lo anterior se colige que Bellsouth debe apruisaestablecimientos en los cuales el agentenitete
desarrollar el encargo. En esa medida, y debidacaritroversia que ha surgido con respecto al pistenta en
Rionegro, este tribunal debe proceder a estudaxisiio una autorizacion por parte de Bellsoutta pa apertura
y funcionamiento del establecimiento. Para ellmyexsesario relacionar los hechos alegados poalésspen la

demanda y la correspondiente contestacion.

4.7.1. Hechos en la demanda y en la contestaciotate/os a la apertura del punto de venta.

Demande(114)

Contestacion aa demandé115)

Vigésimo segundo. Fuera de las sumas anteriorme
enunciadas debidas por Bellsouth a mi poderdaate,
totalizadas en los hechos anteriores, la empresa
Bellsouth Colombia S.A. debe al Consorcio Busines
Ltda., la suma de tres millones seiscientos setaiita
pesos M.L. ($ 3.670.000), por concepto de
indemnizacion de perjuicios en su modalidad de da
emergente por las erogaciones por concepto de
arrendamiento, servicios publicos, administracion e
indemnizacion por incumplimiento de contrato, gsi&
altima empresa debio pagar en razén de la apeatture
un punto de venta en la ciudad de Rionegro, elfagal
aprobado por la sefiora Liliana Beltran y desaproba
posteriormente. Explico: una vez que la sefiora&elt

ko me consta nada de lo que alli se afirma. Laepart
wctora debera probar la negligencia en que seqdiee
incurrié mi poderdante, pues en ella basa su ilasor
pretension.

sociedad convocante, que de una parte desconoda
wefora Liliana Beltran estaba en capacidad de
comprometer a Bellsouth, como lo hace cuando
descalifica la comunicacion de terminacion del ot
@ la vez que en el hecho al cual se da respuesta,

produjo una autorizacion de apertura de un purto d
fhgente e Rionegro, autorizacion que para estossfe
considera vinculante para la convocada.

autorizo la apertura de la oficina de

Sin embargo, hago notar la conducta ambivalenta de

i)reconoce que la mencionada funcionaria de Bellsouth

que

1%




Rionegro-Antioquia, la sefiora Liliam Flérez de
Basaldua, en compafiia de la ejecutiva de Bellsouth
Sandra Barco, se desplazé a dicho municipio cfin e
de inspeccionar el punto de venta. Alli, en preisete
la misma Sandra Barco, la sefiora Liliam Florez, en
representacion del Consorcio Business Ltda., ficord
el propietario del inmueble, sefior Armando Fandifig
Rozo, el contrato de arrendamiento sobre el lot3le2
centro comercial Banco Ganadero; luego la misma
empresa Bellsouth vendié al consorcio unos mueblés
para la dotacidn del establecimiento, cuyo valer fu
descontado luego en el mes de agosto en el cruce de
cuentas 260 de agosto 28 del 2002 que se anega alla
pruebas documentales; con dicha sefiora Barco &l dia
de abril del 2002, los representantes del consorcio
sefores Liliam Flérez de Basaldua y Eliécer Correa
quien pretendia ser el administrador del puntoeshday
se acercaron a la emisora y al canal de TV loaal pa
hablar lo relativo del lanzamiento de Bellsouth en
Rionegro. Después de todo lo anterior en tal abaso
su agente comercial Consorcio Business Ltda.,
Bellsouth desautoriz6 de manera imprevista y
negligente la apertura del punto de venta con los
consecuentes perjuicios para el Consorcio Busitess$
cuales ascienden a la suma de indicada y en
consecuencia, Bellsouth debe al Consorcio Busiteegs,
suma atras indicada por concepto de indemniza@on p
incumplimiento en el contrato por parte del congoi$
25.000 de servicios publicos por cada mes, dudode
meses; $ 25.000 de administraciéon por cada mes
durante dos meses, para concluir en la suma iralicad
Todo ello durante los meses de abril, mayo vy jualeio
2002. Véase documentos anexos en la carpeta nuamerad
31 de las pruebas documentales.

La sociedad Consorcio Business Ltda., en calidaabdate comercial, arguye que conto con la autméray
aprobacion por parte de Bellsouth Colombia S.Aapamapertura del punto de venta en Rionegro \agie
perjuicios causados por la posterior desautorimag@ben ser asumidos por el agenciado. Por sy fzarte
demandada sefala ignorar la naturaleza de la eeglay trasladando la carga de su prueba al agemte.
consecuencia, es necesario relacionar y evaluarlabas allegadas.

4.7.2. Pruebas.

La primera de las pruebas que es necesario anetizdrmanual del agente comerdiab), documento que
resulta de capital importancia para determinaoiemé& como debe operar un agente de acuerdo astosativos
de Bellsouth. En el punto 1.1 y siguientes se &stah los requisitos necesarios para la apertunautdéo, en los
siguientes términos:

“1.1. Solicitud de apertura de puntos

El agente comercial enviara la solicitud de apartle punto al respectivo jefe de ventas de ageariezando los
siguientes documentos:



» Carta de solicitud, indicando los asesores, agrcédigos, que estaran asociados al punto (midosp
* Estudio de mercado del sector.

* Analisis de ingresos, gastos y utilidad.

* Croquis (direccion y medidas internas).

* Fotos interna y externa del local.

» Formato de apertura del punto (anexo) diligerziad

» Formato Unico de registro - DAMA, diligenciado”.

Una vez recibida la solicitud, el procedimientcabitcia que era necesario realizar una visita e plel
coordinador de agentes comerciales, para que ficlotonario verificara el cumplimiento de las signties
condiciones y requisitos:

(i) La presencia en el punto respectivo de, panémos, un asesor previamente calificado.

(ii) La exclusividad para ventas de los producuae@azados por Bellsouth Colombia S.A., permitietalo
comercializacion de otros productos Unicamentepcewnia autorizacion del area juridica de BellsdDdthombia
S.A.

(i) EI cumplimiento de los requisitos legalesfdacionamiento, entre ellos la patente de sanideldcgrtificado
de visita de bomberos.

(iv) La separacion respecto de otros puntos deav@mBellsouth de dos cuadras como minimo y enrasiad
irregulares, por una distancia de 160 metros comnam. Cuando los puntos estuvieran en una misnrezama,
es decir uno en la carrera y el otro en la callggorizaba una distancia minima de 80 metros.

(v) En centros comerciales, centros de acopio yda almacenes de cadena con dos pisos 0 maspsdge
instalar mas de un punto, previo estudio del codet@untos, que evaluaba el tamafio y ubicacioneteto
comercial.

Adicionalmente, al agente se le exigian una seriequisitos respecto de la presentacion generpldéo de
venta, entre los cuales se incluian:

(i) Instalacion, pintura y decoracion de acuerdo los lineamientos que eran establecidos por kpvesidencia
de mercadeo.

(i) El o los avisos de la fachada debian ser sistnados por Bellsouth S.A. 0 una alternativa @miticacion
mientras se instalaba el aviso definitivo, el aebia permanecer instalado por un tiempo minimandafio.

(iii) La contratacion de cinco vendedores codifizaén un periodo maximo de tres meses.

(iv) Una vitrina para la exhibicion de los equipescritorios, un pendon de Bellsouth, material B@Rentas de
tarjetas instalado, tanto moviles como calcomaniasa linea de teléfono fija.

Como prueba documental, se allegé también al poaglesontrato de arrendamie(itaé7)del local en el cual se
pretendia instalar el punta de venta en Rionegnimscdatos principales se relacionan en la sigeieta:

Lugar y fecha de celebracion Rionegro, Antioquia, 1° de abril de 2002.
Arrendador Armando Fandifio Rozo.

Arrendatario Luis Melanio Basaldua Inga.

Direccion del inmueble Local 218, Centro Comercial Banco Ganaderq,




Rionegro.

Precio o canon Cuatrocientos mil pesos ($ 400.000).
Término de duracién Seis (6) meses prorrogables.

Fecha de iniciacion del contrato |Abril 1° del 2002.

Fecha de terminacion del contratoOctubre 1° del 2002.

Destinacion del inmueble Explotacién comercial de todo lo relacionado ¢on
la compraventa de articulos producidos por la
industria de las comunicaciones.

Obra también al expediente una comunicgdidvf) enviada por el sefior Basaldla al sefior Rafael, Befiente de
ventas de Bellsouth Colombia S.A. en Medellin, ciexdo sefiala lo siguiente:

“Cordial saludo,

De acuerdo a conversacion sostenida el dia 1°rdelab2002 sobre apertura del punto de vental emuaicipio
Rionegro (Antioquia), para lo cual solicito antéedes muy comedidamente me sea suministrado M&aaka
para tal fin.

Por su valiosa colaboracion.
Atentamente

Luis Basaldua

Gerente general”.

Como prueba documental, se allegé también una deauién del sefior Carlos Mario Calderén(G19) dirigida
al sefior Basaldua, de fecha junio 6 de 2002, endkel primero le manifestaba al sefior Basald@anguse
autorizaba la apertura de venta del punto en Rionegesto que alli ya estaba operando otro agemercial de
Bellsouth.

Adicionalmente, obra en el proceso una comunicagésefior Basald(a20)dirigida al sefior Calderon, en la
cual el primero le solicita al segundo que se dwaeer efectivo el descuento respectivo de los les&e fueron
entregados por Bellsouth para dos puntos de ven@odsorcio Business.

En materia de testimonios, obran en el expediemesarie de declaraciones de las diferentes pavasicradas,
y conviene ahora relacionar estas pruebas parardeée la forma como se realizé la apertura dektpule venta.

En el testimonio de Liliana Beltréi21) se ventild el asunto del punto de venta, sefialahdespecto lo siguiente:

Dr. Muiioz: Pasando a otro tema recuerda haberizadora la firma Consorcio Business la aperturardpunto
de venta en el municipio de Rionegro, Antioquia?

Sra. Beltran: Si.
Dr. Mufioz: Nos podria explicar en ¢,qué circunstsse impartié esa autorizacion?

Sra. Beltran: Basicamente los agentes comerciagsgptan solicitud para apertura de puntos y nmsstguiendo
un procedimiento de ir a conocer el punto paradaalbasicamente que cumpla con unas condicionésasrle
ubicacién e imagen y en ubicacion que no tengaarededor otros puntos de venta en una distangaepueda
intervenir con la accion comercial de algun otralajue esté cerca, se toma la decision de abpunto.

Dr. Mufioz: ¢Y ese procedimiento se surtié en ab d&$ punto de Rionegro de Consorcio Business?

Sra. Beltran: Si, el coordinador es el que hatablar de ver la ubicacion del punto, si la ubica@8 adecuada en



el margen, el coordinador fue a validar el puntugdd aprobado en su momento.

Dr. Muiioz: ¢ Usted fue quien encargo a la sefiordr&darco de acompafiar a los representantes deCuns
Business para visitar el local en donde funciones&punto en Rionegro?

Sra. Beltran: Basicamente no es un encargo, es gaitt ejecucion de su cargo.
Dr. Muioz: Pero digamos...

Sra. Beltran: Sandra Barco es una coordinadoraroisheen ese momento trabajaba con Carlos Maride@an
gue era el gerente de ventas indirectas y unagdisaiones es conocer los puntos en donde vaerarop

Dr. Muioz: ¢ Usted recuerda si Bellsouth le ventld@biliario para la dotacion de ese punto de vanta
Consorcio Business?

Sra. Beltran: Si.

Dr. Muiioz: ¢Y Consorcio Business pagé ese molofari

Sra. Beltran: No se si lo pagé, o si lo descontamorestoy segura, pero si se lo vendimos.
Dr. Muiioz: ¢No recuerda si fue pago o descuentequivale a pago?

Sra. Beltran: Seguramente, no estoy segura.

Dr. Muioz: Nos podria explicar ¢,cuéles fueron lasivos o las razones que la llevaron a desautdazapertura
de ese punto de venta en el municipio de Rionegro?

Sra. Beltran: Si, después del interés de ConsBrestness de abrir ese punto en Rionegro, tuvimas un
conversacioén en mi oficina con el sefior Luis Basaldonde basicamente me manifesté que antes dlegsca
habia habido un acuerdo de palabra.

No es costumbre nuestra en apoyar econoOmicamenatéapapertura o lanzamiento de puntos de vensmtras
damos el aviso y el material POP, afiches, cosasqa dan los proveedores de teléfonos para qimabente la
gente abra, la gente tiene la obligacion de pamenabiliario, pintar una pared con la imagen coativa; pero
parece que habia habido antes de mi llegada uvasation respecto a que era posible que nosotuoksiEamos
econémicamente para la adecuacién y apertura dauese en Rionegro.

En ese momento le manifesté a don Luis que regpetaralquier otro acuerdo verbal que se hubierbdjec
porque no era politica de Bellsouth entregar dimano teniamos ninguna politica respecto a apoybnemno para
apertura o promocién de los puntos de venta.

El en ese momento me manifestd su desacuerdo gogoe ese habia sido su entendimiento y teniendoienta
eso, él habia tomado ese local en ese punto yajue ke estaba manifestando que no le iba a apoydinero se
veia en la obligacion de decirme que ya no estabaeisado en abrir ese punto puesto que él habfadmocon
ese apoyo para abrirlo.

El me confirmé personalmente que ya no iba a asegrpunto, después de esa reunion, unos dias despué
recuerdo con exactitud, otro agente comercial hatgisentado solicitud de la apertura de un puntpcetca de
este, la cual habiamos rechazado, teniendo enacgeatya habiamos aprobado y teniamos conocinueieto
Consorcio Business iba a abrir un local en eseopemiRionegro.

Cuando tuve la conversacion con don Luis me dippgjuno habia apoyo que ya no iba a abrir ni es&rmipunto,
pero basicamente tomamos la segunda opcion dehgémie comercial y se abrié el otro punto.

Don Luis, no recuerdo una semana después o nordecaeantos dias después, volvidé a mi oficina ydijeeque
ya lo habia pensado mejor, que si iba a abrirmtiocpd y Y, le manifestamos que no podiamos haaepesjue
ya habiamos, ante su decisidon manifestada a mij eficina de no abrir ese u otro punto, ya hab&h®cho otra



gestion.

En el testimonio de la sefiora Sandra Milena Ba@y vez, el tribunal obtuvo las siguiente inforidac
pertinente para el punto bajo estudio:

(i) Que la sefiora Barco era la coordinadora delmdos de venta en la zona.

(ii) Que la politica general para la ubicacién @& dgencias comerciales es que no puede habeemas dgencia
en un area de doscientos (200) metros a la redonda.

(iii) Que la sefiora Barco acompafio a Luis Melarasd@dua y al sefior Madian Eliécer Correa a visitgounto
de venta que habian autorizado en la ciudad deINtedele dio su visto bueno.

(iv) Que la sefiora Barco estuvo presente en el mtman que la sefora Lilia Basaldua firmoé el cdotde
arrendamiento del local donde se iba a montarrmopde venta.

(v) Que la sefiora Barco los acompafio al canal negite television para hablar sobre el punto déavepara
hablar de la publicidad a la emisora RCN que haRienegro.

(vi) Que durante los meses de abril y mayo de @sena se abrid el punto de venta, y no se legalizbrs papeles
o0 documentos de apertura formalmente ante Bellsouth

(vii) Que debido a que ese punto de venta no $é,&xlIsouth autorizo la apertura de otro puntweleta a otro
agente comercial, sin comunicarselo a ConsorciénBas Ltda.

(viii) Que el sefor Basaldua le manifestd a Bellsaue ya no tenia intencion de abrir el punto elgta.

El tercer testimonio que aporta informacion sobragdertura del punto de venta es el del sefior MdgliGcer
Correa. En su declaracion confirma lo manifestaatdgsefiora Barco y por el sefior Correa.

4.7.3. Consideraciones del tribunal.

Sefialadas las diferentes pruebas relativas a teuegoeel punto de venta en Rionegro, y teniendouemta los
hechos especificos planteados por las partes,qea@ste tribunal a formular sus consideracioneddra los
argumentos de ellas.

La pretension principal de la parte demandantdtsner indemnizacion por los perjuicios causadosgo
autorizacion y posterior desautorizacion del pulgwenta en Rionegro.

A partir de las pruebas allegadas al proceso, gblpaoncluir que efectivamente existiéo una aatmion verbal
por parte de Bellsouth para la apertura del puateeshta. Dicha autorizacion fue confirmada el @idelabril,
fecha en la cual también se suscribi6 el respectwitrato de arrendamiento para el local, en poisele
funcionarios de Bellsouth.

Posterior a la firma del contrato y al acuerdo pampertura del establecimiento, se procedio aamunr el
material de trabajo y los muebles para su opera&iégun lo sefialado en las pruebas, el local caeddlado y
en condiciones adecuadas para su apertura, tal semesprende del acta de entrega de dotacioreyiates
suscrita el 10 de mayo del 2002 entre el sefiorl@@sy Bellsouth. Sin embargo, y como lo confirmatre otros,
el testimonio de Madian Eliécer Correa, el locabrabrié nunca.

El dia 6 de junio del 2002 Bellsouth le envié unenanicacion al sefior Basaldla, sefialandole queano e
procedente abrir el punto de venta en Rionegrc padiabia uno en el mismo centro comercial, yepde no
estaba autorizado para operar otro. Dicha pos&sdronsecuente con lo que se establece en el numt@gente
comercial, en el cual se sefala que la apertul@sdauntos de venta se deben sujetar a ciertascoomes de
distancia, o en su defecto a una evaluacion poe pat comité interno de Belllsouth. Segun el testiio de la
sefiora Sandra Milena Barco, el comité interno di§@l tema y resolvié que no se podia abrir urusdg punto.
Adicionalmente, la sefiora Barco sefialé que el sBésaldla jaméas habia formalizado los tramites lpgedizar



la apertura del punto de venta, condicion esepaia que figure como agente comercial de Bellsoothpunto
de venta en un lugar determinado.

Lo que entiende este tribunal es que, pese a hatibrdo la autorizacion verbal para abrir el pudéoventa y
conseguir todos los elementos necesarios para artehl igual que firmar el respectivo contrato de
arrendamiento, el sefior Basaldua no abrio el estiamhlento al publico.

De acuerdo con lo manifestado por la sefiora LilBel&ran, el sefior Basaldua, inconforme con unésifecde
Bellsouth de no proporcionar recursos para losqaudé venta como politica general, le manifestonguienia
interés en abrir el local. En efecto no lo hizoggpde las pruebas se concluye que entre el pridecabril y el 6
de junio, fecha en la cual se le comunicé que sedmba autorizacion, el sefior Basaldia no abpareb de
venta. Segun ese mismo testimonio, dado que el 8aSaldda expreso su intencion de no abrir el |@=lsouth
decidio autorizar a otro agente para hacerlo.

Bellsouth esgrimio dos razones para eximirse digjaiea responsabilidad por la no apertura del paetoenta en
Rionegro. La primera, considerada por este tribooado fundamental, fue la manifestacion directapresa por
parte del sefior Basaldla a la sefiora Beltran senédo de no abrir el local. La segunda consestita no
legalizacion formal del punto de venta.

En el caso de la primera, si el sefior BasaldUa nmdesta situacion a la sefiora Beltran, es logehucir que, a
los ojos de Bellsouth, Consorcio Business no ibhra un punto de venta en Rionegro. Por lo tanto,
considerando que no existia ningun agente cometeiBellsouth en Rionegro, esta sociedad estariadansu
libertad de contratar y autorizar a otro agenteldgue ya le habia formulado una oferta, que tuergchazar
por haber iniciado gestiones con el sefior BasaBigiésouth resolvié contactar al anterior ofergntutorizarle el
local. Por ello fue que el 6 de junio envié comawion al sefior Basaldia, manifestando que no @duliaun
punto de venta, porque ya funcionaba otro agemtermal de Bellsouth alli.

El segundo argumento de Bellsouth fue que nuntegsdizaron los papeles para formalizar la aperdetgounto
de venta. Eso es un requisito esencial para quezj@een el sistema de Bellsouth el agente conhermasu local
autorizado. Consorcio Business, ni su representaptepietario, el sefior Basaldla, jamas cumplidelo
requisito de entregar todos los papeles de la rmaeno se lo habia sefialado el agenciado, lo myadlié que se
registrara su punto de venta en Rionegro en lassliesdatos de Bellsouth.

Debe aclarar el tribunal que no le otorga la migoni@leza juridica a la una y a la otra. Se conaidge la
primera de las razones es la que realmente mofivstifica una desautorizacion del punto de vetia. porque la
segunda de las razones, si bien es veridica, contGierta aceptacion por parte de Bellsouth, enddida en que
un funcionario suyo fallé en advertirle al sefios&8dua que la legalizacion era requisito previosademas
trAmites y permitio, incluso en su propia presemgug se adelantaran otras diligencias (entregaaterial y
suscripcion del contrato de arrendamiento) antderdealizar los documentos.

Consorcio Business Ltda. no cumplioé con una fordealiexigida para la apertura de puntos de vensgeletes
comerciales. El hecho de que Bellsouth no puedan@sginicamente esa razon para justificar la des@acion
posterior no es Gbice para concluir (i) que el séfiis Melanio Basaldla Inga le manifesto a la sefBeltran
gue no abriria el punto, lo cual la motivé a aataria otro agente y ii) que Consorcio Business.Ltualegalizd
su punto de venta en Rionegro con Bellsouth.

Por todo lo anterior, este tribunal formula lasiggtes:
4.7.4. Conclusiones.

Con base en las pruebas allegadas a este trilsenadncluye que a Bellsouth Colombia S.A. le &slatrazén en
no autorizar el punto de venta de Consorcio Busih&ta. en Rionegro y por tal motivo no se encizeoliigada
a resarcirle a la convocante ningun perjuicio r@deuda suma economica alguna por ese concepto.

Resuelta la controversia surgida respecto de lduapalel punto de venta, procede el tribunal agdrcel dltimo
numeral del presente fallo que se refiere a laggablbn de no competencia postcontractual por pl@téonsorcio



Business.
4.8. No competencia poscontractual.

Se ha suscitado en el proceso una controversigp@gito de la obligacion postcontractual de no aetingue se
encuentra contenida en el contrato de agencia coah8015 suscrito el 1° de agosto del 2001 easesbciedades
Bellsouth Colombia S.A. y Consorcio Business Ltda.

Al respecto, en el numeral 5° de la cuarta pred@nde la demanda, la apoderada de la convocaimntéastéximir
a la empresa Consorcio Business Ltda. de cumpiitaprohibicién contenida en el numeral 10.4 ioei® de la
clausula décima del contrato de agencia comertith Jeferente a no promover o explotar los negod#
cualquier otra persona que compita con Bellsoutitrdale los dos (2) afios siguientes a la termimada
contrato”.

4.8.1. Hechos de la demanda y de la contestaciotate/os a la clausula de no competencia poscontratl.

En el documento de la demanda, Consorcio Businéssrio al tribunal los hechos relacionados corxlgencia
de la clausula de exclusividad en el contrato @meig comercial celebrado con Bellsouth, en el diech
identificado como vigésimo sexto del mismo documeBellsouth, al dar respuesta a la demanda, r@ego |
veracidad del hecho, resaltando que Bellsouth ddnaph el contrato de agencia comercial, que laiteacion de
dicho contrato fue eficaz y que bajo tales circamsias la obligacion contenida en la clausula éfadvélida y se
encontraba vigente. Las posiciones de las partespécto fueron las siguientes:

Demande(122) Contestacion a la demand(123)

Vigésimo sexto: De acuerdo con lo manifestado en |8l vigésimo sexto: No es cierto en consideracidosa
hechos anteriores, tanto en su ejecucion como en sisiguientes hechos: i) Bellsouth no incumplio eltcato
terminacion, la empresa Bellsouth ha incumplido el |de agencia comercial que vinculé a las partes) sue
contrato de agencia comercial y no solo debe la ejecucion ni en su terminacion; ii) la terminacd®
indemnizacion por la terminacion ineficaz de dicho |dicho contrato no fue ineficaz, puesto que obeddas
contrato sino que en tal condicion no puede imptandecisiones que validamente fueron adoptadas por la
pena por incumplimiento y debe exonerarse ala |compafiia a través de las correspondientes inssaycia
empresa Consorcio Business Ltda. del cumplimieatoccdmunicadas al agente por quien, como €l mismo Ig
la prohibicién contenida en el inciso 4° del nurh&@a4|confiesa, ejercio la voceria de Bellsouth en ehdetio
de la clausula décima del contrato de agencia aoahedel contrato; iii) Bajo tales circunstancias no hayar a
exonerar al agente del cumplimiento de las oblayas
contempladas en la clausula 10.4 del contrato.

4.8.2. Pruebas documentales.

La sociedad demandante, dentro de los documentodps con la demanda, adjunto el contrato decégen
comercia 3115, celebrado entre Consorcio Busin@&dlgouth, cuya clausula 10.4, que es la Unicalpau
relevante aportada al proceso en relacién corpesti®, establece lo siguiente:

“10.4. Terminado el contrato, el agente:
(...)

— No podra promover o explotar los negocios dequat otra persona que compita con Bellsouth, dederlos
dos (2) afios siguientes a la expiracion o termdmedel contrato, ni inducira a los suscriptoreigntes o personas
interesadas en los servicios prestados pro Belisdesistir de los mismos o a no solicitarlosraamplir con
SuUs compromisos como suscriptores o clientes.gstabicion no sera aplicable en el evento en que |
terminacion del contrato se produzca por iniciatlehagente, en los términos del numeral 10.1 gedsente
clausula(124).



4.8.3. Consideraciones del tribunal.

Aduce la demandante que, en razén al incumplimigat@ontrato por parte de la agenciada y a suregion
ineficaz, no hay lugar a la aplicacion de la pratidn contenida en el numeral 10.4 de la clausatarda del

contrato de agencia comercial.

El examen de la clausula anteriormente transchiigaa concluir que, salvo que el contrato se émbierminado
por iniciativa del agente y con sustento en lafusausas establecidas en el contrato y en lallagenciado esta
facultado para dar aplicacion a la prohibicionaledal se pretende eximir la convocante.

Como quiera que el contrato de agencia comeraavélidamente celebrado por las partes y que sshanaue
la convocada tenia justa causa para darlo poriaduide manera anticipada y asi lo hizo de mafieez geste
tribunal no encuentra razones juridicas que le panndeclarar fundada la pretension de la parteadelante. De
otra parte, como quiera que la convocante no pt@geatension alguna en cuanto al fondo y validelad
clausula, este tribunal no puede abordar el estiglla misma.

4.8.4. Conclusion sobre la prohibicion de no compecia poscontractual.

Con base en los hechos de la demanda, la contastéeia misma, las pruebas practicadas dentnorde¢so y
las consideraciones enunciadas anteriormentetrgsteal concluye que no existe fundamento jurigiaca
declarar fundada la pretension de la parte conteanque se le exima de cumplir con la obligadé&mo
competencia postcontractual contenida en el numérdlde la Clausula Décima del contrato de agencia

comercial.

4.9. Comisiones pendientes de pago al término deintrato.

Como ha quedado establecido en el presente prdagsarte convocante ha controvertido la falta agopde las
comisiones por concepto de ventas de determinatiagigles de activacion debidamente tramitadasld?o
anterior, se examinan a continuacion los hechda demanda y la contestacion a la misma.

4.9.1. Hechos de la demanda y de la contestaciotateros a las comisiones pendientes de pago al téno del

contrato.

En el documento de demanda, Consorcio Businessndfal tribunal los hechos relacionados con lafdé pago
de comisiones por concepto de ventas de deternsrsadiaitudes de activacion, en el hecho identificactavo
del mismo documento. Bellsouth, por su parte, atelspuesta a la demanda, neg6 la certeza del hecho
mencionado. Las partes se pronunciaron al respadims siguientes términos:

Demanda(125)

Contestacion a la demand(126)

Octavo: Sinembargo, sin justas causas o0 razones,
durante el término indicado en el hecho anteréor, |
empresa Bellsouth, no cancelé al Consorcio Busjne
las comisiones por concepto de las ventas de
determinadas solicitudes de activaciones debidame
tramitadas y enviadas a ellos para el pago de la
respectiva comisién; de manera que mes a mes qu
debiendo las sumas que se indican a continuacién

convirtiendo a Bellsouth en deudora de la empresa
Consorcio Business por la suma total por concepto
comisiones de setenta y seis millones novecientos

setenta y cinco mil pesos moneda legal ($ 76.97%.0

En el acapite de pruebas documentales, numerales
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,24,25 y 26 se

Al octavo: No es cierto el hecho en la forma corsid e
redactado. Segun el contrato, el derecho del agente
qeercibir la comision estipulada se concreta con el

cumplimiento de los requisitos convenidos para la
memuneracion basica, conforme a la clausula cdeita
acuerdo de voluntades debatido en el proceso.
pAéi las cosas, en los casos en que las comisianies
fueron pagadas al agente, seguiin su acomodo, exist
razones que asi lo justifican y que tienen plespaklo
&tn el contrato que rigid sus relaciones, segun sera
demostrado en el proceso y es de conocimiento de
(barte convocante, puesto que asi le fue puesto de

presente por mi representada durante la vigentia d¢
&dntrato y a la finalizacion del mismo.

Si el agente no cumplié con los procedimientos de

en

la
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relacionan mes a mes las carpetas que contienen |
ventas realizadas por el Consorcio Business cuya
prueba de ello son las solicitudes de servicioadiac
cliente o usuario, debidamente recibidas y selladas
Bellsouth, solicitudes que constituyen la prueba
fundamental de la venta realizada por el Consorcio
Business y que le confiere el derecho de reclamar €
pago de la comision por cada una de dichas verdas
fin de que el tribunal verifique la realizacion @fea de
la venta y confirme el valor de las comisiones a
adeudadas por Bellsouth y ordenen el respectivo. pé
Esas comisiones se determinan para cada clieti¢e e
relacion que se anexa mes a mes a los formulagios
solicitudes de servicio, teniendo en cuenta que la
comision es diferente segun el servicio vendidoeEn
numeral 27 de las pruebas documentales se intagre
una relacion total las activaciones no pagadas por
Bellsouth sin justa explicacion, en la cual comrdta
nombre del respectivo cliente, su numero telefgrieco
fecha en que se firmo la solicitud de servicio, la
comision a pagar por Bellsouth, la clase de servjae
se contratd, a fin de que los arbitros constateemaa
realmente efectuada por el Consorcio Business yo
hace acreedor al pago de la respectiva comision.
Noveno: A pesar de los reclamos de mi poderdante
empresa Bellsouth no ha cancelado las comisiones
debidas; siendo importante aclarar que las saliega
gue nos referimos en los dos hechos anterioregrfug
activadas y constituyen cartera morosa para Behlso
Esta empresa debe en cada caso presentar la prue
idénea de su negativa al pago de la comision al
Consorcio Business.

Décimo: Explicando lo anterior, debo anotar quesin
de la activacioén de los respectivos servicios TMC,
Bellsouth estudiaba las ofertas de contrato y las

aceptaba si las encontraba convenientes, o lagz&ich

sin necesidad de motivacion alguna; evento enatl ¢
no se generaba comision para mi representadauRa
vez activado el servicio, el oferente o suscriptor
convierte en cliente de Bellsouth, debiendo esta
sociedad cancelar las comisiones respectivas atag
por la venta, en este caso al Consorcio BusinesspC
cliente de Bellsouth, si el nuevo suscriptor inewgn
mora, se hace acreedor a todas las instanciagegal
extralegales que despliegue Bellsouth para obtdner
pago de los consumos. Asi, el cobro de los consas
y ha sido prerrogativa de Bellsouth, tal como esta
previsto en el numeral 3.7 de la clausula tercefa d
contrato de agencia comercial.

Décimo primero: Vale la pena anotar, que el Conso
Business hizo un seguimiento a las nuevas

t

ik galizacion de las ventas respecto de las cukdga a
que no le fue pagada la comisién pactada, no pueds
ahora invocar su propia negligencia en sustentagle
pretensiones de la demanda en este punto.

Por lo demas, todas las reclamaciones e
inconformidades que el agente puso en conocimi
Bellsouth sobre este punto, fueron atendidas yedtasy
gon presteza y diligencia por mi representada.

Al noveno, al décimo y al décimo primero: No me
consta; corresponde a la convocante demostrar la
wgeracidad de lo que afirma en estos hechos.

Al décimo segundo: Es falso, por cuanto la liquidiac
dle la cesantia comercial del agente esta calcatsuta
bases ciertas conforme al contrato.

| €
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por Bellsouth y la respuesta que dieron los susrep
era que su servicio fue efectivamente activadoeyppr
lo tanto el no pago de los consumos se debid a que
Bellsouth no mandaba las facturas respectivaslamng
enviaba a tiempo, generando perjuicios para el mism
suscriptor. En consecuencia, Bellsouth debe al
Consorcio Business, la comision por la venta de esa
activaciones, las cuales hemos relacionado encbhe
séptimo de esta demanda y se encuentran legajadds e
las carpetas indicadas en las pruebas documebtgte
los numerales 14 a 27 de esta demanda.

Décimo segundo: La omision en el pago de las
comisiones indicadas en los hechos anteriorestde €s
demanda por parte de Bellsouth, por la suma dentBdte
y seis millones novecientos setenta y cinco mibpes
m.l. ($ 76.975.000), genera que la cesantia coalero
esté calculada de conformidad con las ventas teales
vale decir, que en el promedio para el célculcade |
cesantia comercial, debe tenerse también en claenta
suma omitida. En el célculo que se hara en un hecho
may adelante se tendra en cuenta el valor de las
comisiones generadas a favor del Consorcio Business
no pagadas por Bellsouth.
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4.9.2. Pruebas.
4.9.2.1. Documentos.

La sociedad demandante, dentro de los documentosdps con la demanda, adjunté multiples copidesie
formatos de solicitud de servicios de activaciaeadizados por Consorcio Busingsay) .

4.9.2.2. Peritaje técnico.

Para las consideraciones de las pretensionesco@vacante se estudio y analizo el peritaje técr@odido por la
perito contable Ana Matilde Cepeda, con las resggestespuestas a las aclaraciones solicitaddappartes.

Los apartes relevantes de los informes perici@eseaunciados en las consideraciones de estedtibun
4.9.3. Consideraciones del tribunal.

La apoderada de la convocante, en su escrito dardiary como primera pretension, afirmé que Bellsout
Colombia S.A. se sustrajo sin justa causa de seldipagos correspondientes a comisiones por la siensetenta
y seis millones novecientos setenta y cinco mibpg$ 76.975.000) moneda corriente, derivadas destion
comercial de conformidad con lo pactado en el ebotde agencia comercial entre agosto del 200bstaglel
2002, relacionadas con un mil cincuenta y nuev@s@)).formatos de “solicitud de servicio” debidangent
diligenciados, recibidos y sellados por Bellsoutipyobados con la activacion de las lineas. Ppage, en la
contestaciéon de la demanda, el apoderado de lacada se opuso de manera general a todas lassioetsy,
en particular, respecto de los hechos relatives admisiones pendientes de pago, afirmé que axat®nes que
justifican haber dejado de pagar dichas comisiaiasnes que se propuso probar en el proceso.

A la solicitud oficiosa de determinar el valor {ala las comisiones que, de conformidad con losichentos
contables de las partes, la convocada adeudaemariiante, la prueba pericial respecto de los ke
sustentan las pretensiones de la demanda y lapa@awes de la contestacion entregd los resultadese indican
a continuacion.



() En el informe fechado en 25 de julio del 20@3gpreso lo siguiente:

“De los documentos tenidos a la vista, denominadbsitud de servicios y para los diferentes plasesextracta
la suma total de setenta y siete millones veintiimil pesos = $ 77.025.000 =, tal y como se detll el anexo
de este trabajo en los anexos 1y 2 solicitudessdacio y en los anexos 3 a 11 relacion de cedalpor
comisiones reclamadas. Para este punto se esti@pende la respuesta de Bellsouth Colombia Sefentrego la
relacion de activaciones a Rafael Alberto AcostallRi- (gerente de gestion contable), indicand@mgada caso
namero de celular la informacién obtenida en elgoorio Businees Ltda.(sic), con el proposito deodt las
justificaciones del no pago (sic) o en su defettaimero de la factura con la cual se pago (sic)”.

(ii) En el informe de aclaraciones y complementaegal dictamen, surtido el 25 de agosto del 208yués de
relacionar un extracto del cuadro que la peritmdand “producto de la revision de casos realizanteeparea de
liquidacion de comisiones de Bellsouth”, concluyeq

“Un alto porcentaje de no pago (sic) de comisiqraece tener como comentario el tema de mora &ra&aotro
porcentaje en asuntos técnicos, otro en que poasdnle faltan pagos de revisiones pendientes, podxiatir
pagos que no se advierten en los archivos de Bissinen Bellsouth Colombia S.A., podrian estarcago a
otro agente o que Business no haya recibido o tegmdichos pagos”. Adicionalmente, confrontadgssteos
contables de una y otra parte, conceptud que $€.advierte una diferencia de menos $ -61.478d338¢cir en
Bellsouth se causaron menores valores por condeptomisiones y bonos de ventas a favor de ladadtie
Consorcio Business Ltda.”.

(i) En el segundo informe de aclaraciones y canm@ntaciones al dictamen, surtido el 6 de octudlre@D3, la
perito logré explicar la diferencia de $ 61,478,58@ habia presentado el informe anterior entreelgistros
contables de la convocante y de la convocadaediéé que tuvo origen en la aplicacion del impussture las
ventas y las retenciones en la fuente de ley. Adaimente en este segundo informe de aclaracitanpsrito
afirmé categoéricamente que:

“La conclusién, respecto del cuadro denominadodpeato de la Revision de casos. realizada por aldee
liquidacion de comisiones de Bellsouth’, que figarala pagina 83 de 100, no es estrictamente dentahue las
partes no entregaron un registro contable qugedtalicho en el cuadro y escapa a mi ejercicadgzional
cualquier otro pronunciamiento”.

También adicioné que

“Respecto de si los formatos denominados soliaiidervicio, tenidos a la vista, en la sociedadsGaimo
Business Ltda., constituyen prueba de venta deluhac y cobro de comision reclamada en este poo@ssapa a
mi ejercicio profesional tal pronunciamiento”.

Asi las cosas, advierte el tribunal que no es psilistentar decisién alguna respecto de este pemtanera
exclusiva en el dictamen pericial, pues de él dal® se concluye sobre el particular, salvo geeldigaciones
relacionadas con tales comisiones no se encuarigatradas en los libros de contabilidad de niagielas
partes. De manera que resulta necesario acudirdehads pruebas allegadas y controvertidas desitpyateso.

En primer lugar, los apoderados de las partes icl@nen afirmar que, de acuerdo con la clausuladl.5ontrato
de agencia comercial, el proceso de liquidacioagople las comisiones constaba de tres etapas bien
diferenciadas:

(a) Bellsouth entregaba al agente la liquidacidrvd®r de la remuneracion basica;
(b) El agente disponia de cinco (5) dias hébilea phjetar la liquidacion, y
(c) El agente procedia a facturar a Bellsouth kEin@e las comisiones sobre la parte no discuteddiquidacion.

El procedimiento previsto es la razon por la cuase evidenciaron registros contables de factutaedas
comisiones pendientes de pago. También era claadgmpartes que si no se presentaban las obgscetamtro



del periodo convenido, se entendia aceptada laéqidn hecha por Bellsouth y que, si se tramitdaan
objeciones en tiempo, dispondrian de espaciossteision para resolverlas, con base en una presuteique los
libros y registros contables y técnicos de Bells@an correctos y fidedignos.

En segundo lugar, como se dijo, para el reclamasieomisiones pendientes de pago, la apoderada de
convocante suministré los formatos de “solicitudsdevicio” que, expuso, estan pendientes de pago gl hecho
noveno de la demanda, sefiala que “A pesar dedi@zmes de mi poderdante la empresa Bellsouthrisit)a
cancelado las comisiones debidas (...)". Nada s¥pgeen consecuencia tampoco aporto pruebaslasiorecon
el tramite contractual de las objeciones a lasdagiones de comisiones que realizo Bellsouth pada uno de
los periodos en que quedaron pendientes de inclguidar las “solicitudes de servicio” que prederhacer valer
como sustento de su pretension.

4.9.4. Conclusion.

Como consecuencia de lo expuesto, este tribunahaoentra demostrados en el proceso los hecho®arta
décimo segundo de la demanda y, en consecuengpigténsion primera no prospera.

5. Capitulo quinto.
Sobre las excepciones.

Con fundamento en las consideraciones contenittakego de todo el capitulo cuarto del presenteda el
tribunal procede a pronunciarse sobre las excepsipropuestas por la parte convocada en el safgidoe
respecto de esos medios de defensa habra de deelararosperidad de aquellas que el apodera8eltsuth
denomind “justa terminacion del contrato de agenciaercial 3115 del 1° de agosto del 2001 al Jjiulaedel
20027, “ausencia de perjuicios causados a la sadi€bnsorcio Business Ltda. por la ocurrencia dealgusta
de terminacion del contrato” y “valida terminacidel contrato de agencia comercial 3115 del 1° dstaglel
2001 al 31 de julio del 2002".

Las demas excepciones propuestas habran de resotlesfavorablemente, bien sea por las razones aqui
expuestas o0 por no ser pertinentes a la contraversi

6. Capitulo sexto.
Liquidacién de prestaciones economicas.

Con base en las consideraciones del tribunal caolateia lo largo del capitulo cuarto del preseniddaeste
tribunal procede a realizar la siguiente liquidadi@ prestaciones econémicas.

6.1. Descuento de comisiones por activaciones calesadas fraudulentas.

Para la liquidacion de la suma que Bellsouth puedepensar a titulo de comisiones obtenidas solmecijpnes

fraudulentas, se toma en cuenta que la parte cant@togré demostrar que, en relacion con lasaabnes que

se relacionan a continuacion, no se present6 “&adentro de los lineamientos contractuales, rggadra cual se
procede a retirar las sumas correspondientes:

Nombre del cliente N° celular Valor
descontado
Jhon Jairo Estrella 5004303 $520.231
Wilber Javier Beltran 5004340 $ 483.404
Emiro Manuel Vergara 5004651 $ 703.520
Nelson de Jesus Ocampo 5010965 $ 1.028.230
Manuel Dario Miranda 5016100 $ 659.803




Edilberto Alvarez 5023402 $600.917
José Luis Verbel 5426821 $ 874.037
Manuel Arango 5435596 $ 572.656
Jerlin Gil 5435599 $512.714
Gustavo William Restrepo 5435626 $325,502
Héctor Vladimir Luna 5462945 $ 806.232
Orlando Nicolas Medina 5475781 $ 706.425
Omar de Jesus Otalvaro 5511670 $675.036
Elmer Enrique Urueta 5525517 $1.094.518
Elmer Enrique Urueta 5557442 $ 716.154
Hernan Sotelo 5800509 $ 744.657
Wilmar Sefia 5836157 $ 70.057
Willinton José Vargas 5858128 $528.963
Total por deducir a las compensaciones |$

Especificaciéon

de caracter no

valida

6.1.1. Liquidacion.

Hecha la anterior precision, la liquidacion de @sttension es como sigue:

Concepto Valor

Valor total de comisiones que corresponden a $ 31.226.490
activaciones consideradas fraudulentas, entre agost
del 2001 y agosto del 2002.

Menos: valor de activaciones sobre las que la ($11.623.056
convocante logré demostrar que no se configura
“fraude” en los términos del contrato.

Total compensaciones que puede hacer Bellsouf $ 19.603.434

6.1.2. Actualizacion.

Ahora bien, tomando en consideracion que el vajaf determinado sera compensado con el saldo a darg
Bellsouth Colombia S.A. por concepto de cesantiaeroial y que sobre dicha cesantia se reconocali&eition,
segun se puede apreciar en el numeral 6.2.2 dacgée, procede también reconocer la actualinatgda cifra
gue se autoriza compensatr, asi:

Concepto Valor
IPC total nacional a la fecha de terminacion (jalkéo 134.03
2002).
IPC a la fecha de célculo de la condena (enero dg 146.98
2004).
Variacion absoluta del IPC. 12.95




9.66%
'tu&é 19.603.434

Variacion relativa o porcentual del IPC.

Valor de las compensaciones que se autoriza efe
a Bellsouth por operaciones consideradas como
“fraude”.

Actualizacion de la cifra por compensar.

1.893.692
21.497.126

Valor actualizado de la compensacién autorizada
por operaciones consideradas como “fraude”

6.2. Cesantia de la agencia comercial.

La base de la cesantia comercial, de acuerdo apmel@parece demostrado en el proceso, esta oafestit
exclusivamente por las comisiones efectivamenteifadas en desarrollo del contrato y por el periodo
comprendido entre el 1° de noviembre del 2000,dezhque se da inicio al contrato de agencia coahele

hecho posteriormente recogido en el contrato esapbrtado como prueba documental, y el
fecha en que se termind el contrato.

6.2.1. Liquidacion.

31 de {&i®003,

Para la liquidacion de la cesantia comercial,ilelitral realizo el calculo de la cesantia comercah base en los

factores que se indican en la siguiente tabla:

Concepto

Valor

Valor total de comisiones facturadas por intermeldida firma Solucion Celular Asesores Lt
y radicadas bajo el codigo de Luis Basaldua erdveembre del 2000 y agosto del 2001, seq
certificacion de Adriana Osorio Romero en su calida revisor fiscal de Bellsouth Colombig
S.A.

da$ 267.867.00
jun
|

Valor total de comisiones facturadas por ConsdBtisiness Ltda entre agosto del 2001 y ju
del 2002, de conformidad con el contenido del dietia pericial, debidamente cruzado con |
certificacion expedida por el contador de Bellsdbtiombia S.A.

i0$ 723.777.94
A

Total comisiones pagadas en desarrollo del contrato $991.644.-947
Meses del contrato, transcurridos entre el 1° déentbre del 2000 y el 31 de julio del 2002. 21
Promedio mensual de comisiones $47.221.188
Afos del contrato, transcurridos entre el 1° dderabere del 2000 y el 31 de julio del 2002. 1.75
Total cesantia comercial a cargo de Bellsouth $82.637.079
6.2.2. Actualizacion.

Ahora bien, el valor de la cesantia comercialeabdt de lo dispuesto por el articulo 1324 del Cadig Comercio,

debid pagarse a la terminacion del contrato, ramdna cual procede la actualizacion de su valorlzase en el

indice general de precios al consumidor, certificadr el DANE, asi:

Concepto Valor
IPC total nacional a la fecha de terminacion (jaliéd 134.03
2002).
IPC a la fecha de produccién del laudo (enero del 146.98
2004).
Variacion absoluta del IPC. 12.95




Variacion relativa o porcentual del IPC. 9.66%

Valor de la cesantia comercial a cargo de Bellsenth $ 82.637.079
la fecha de terminacién del contrato.

Actualizaciéon de la cesantia comercial. 7.982.74p

Valor de la cesantia comercial a cargo de Bellsout| $ 90.619.821
en la fecha del laudo.

7. Capitulo séptimo.
Costas y agencias en derecho.

Teniendo en cuenta la prosperidad parcial de ktepsiones de la demanda y de las excepcionefwslal, de
conformidad con lo previsto por el articulo 392 @éldigo de Procedimiento Civil, dispone que no alomdena
en costas y agencias en derecho debiendo cada uas ghartes asumir las propias.

8. Capitulo octavo.
Parte resolutiva.

En mérito de lo expuesto, el tribunal de arbitratoeadministrando justicia en nombre de la Repallie
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

1. Declarar probadas las excepciones denominadd&sfieouth “justa terminacion del contrato de agan
comercial 3115 del 1° de agosto del 2001 al 3Ll del 2002”, “ausencia de perjuicios causadtassociedad
Consorcio Business Ltda. por la ocurrencia de d¢gusta de terminacion del contrato” y “valida tenawcion del
contrato de agencia comercial 3115 del 1° de agiz$t®001 al 31 de julio del 2002”.

2. Denegar la pretension primera de la demandalacidn con las comisiones pendientes de pagonairté del
contrato de agencia comercial.

3. Declarar que la sociedad Bellsouth Colombia ukede retener a la sociedad Consorcio Businessra de
veintian millones cuatrocientos noventa y sieteai@hto veintiséis pesos ($ 21.497.126) monedaerter por
concepto de activaciones consideradas fraudezadab por Consorcio Business y, en consecuencequiar
esta cantidad de la cesantia comercial a que diereeho el agente.

4. Declarar que la sociedad Bellsouth Colombia $sAdeudora de la sociedad Consorcio Business puda.
concepto de la denominada en la demanda “Cesantfi@iCial” a que tiene derecho en su calidad detagen
comercial entre noviembre del 2000 y julio del 2@@2 un monto de noventa millones seiscientos ioigssie mil
ocho cientos veintiin pesos ($ 90.619.821) moned#&ate, suma que se encuentra debidamente inadveestia
la fecha de este laudo, de conformidad con loitmtic en la demanda.

5. Con relacién a la terminacion del contrato denag comercial 3115 celebrado entre Bellsouth i@bla S.A.
y Consorcio Business Ltda., declarar:

* Que el acto de terminacion del contrato de agerminercial 3115 mediante comunicacion con featha jalio
del 2002 por parte de la doctora Liliana Beltrdnéhez, actuando en su calidad de vicepresidentmedg
noroccidente de Bellsouth Colombia S.A., es extstgrvalido y, por consiguiente, eficaz en todcs efiectos.

* Que, como consecuencia de lo anterior, el canttatagencia comercial 3115 celebrado entre Beélisou
Colombia S.A. y Consorcio Business Ltda. termindial31 de julio del 2002.

* Denegar la condena a la empresa Bellsouth Cobo®IAi. por la obligacion de indemnizacion de peips por
lucro cesante derivados de la terminacion del atmtte agencia comercial.



* No eximir a la sociedad Consorcio Business Ltidacumplir la prohibicion contenida en el numefaklinciso
4° de la clausula décima del contrato de agenaoreecmal 3115, referente a no promover o explotankegocios
de cualquier otra persona que compita con Bellsdetitro de los dos (2) afios siguientes a la feeltardhinacion
de dicho contrato, esto es desde el 31 de juli@@e1l.

6. Denegar la pretension quinta de la demandal&ecide con la indemnizacion de perjuicios derivedda falta
de apertura de un punto de venta en el municipRideegro.

7. Como consecuencia de las declaratorias reaizzatdéos numerales 3° y 4° anteriores y de la cosao®n a la
gue hay lugar, condenar a Bellsouth Colombia Spgagar a Consorcio Business Ltda. la suma de segenteve
millones ciento veintiddés mil seiscientos noventanco pesos ($ 69.122.695) moneda corriente delettos tres
(3) dias siguientes a la ejecutoria de este lavéncido este término la convocada debera pagac@nhocante
intereses moratorios sobre la referida suma a lamaétasa legal permitida.

8. Abstenerse de proferir condena en costas a dar{gs partes.

9. Ordenar la devolucion a las partes de los cadancionamiento de este tribunal de arbitrametgdas
sumas no utilizadas de la partida “protocolizaciégjstro y otros”, si a ello hubiere lugar, setaitiquidacion
final de gastos.

10. Disponer la protocolizacion del expediente ea de las notarias del Circulo de Bogota.
11. Expedir copias auténticas de este laudo cdimdescada una de las partes.

Esta providencia queda notificada en estrados.

Diego Muiioz Tamaydresidente-~ernando Santos Silva y Aurelio Tobon Mefiditros.

Antonio Pabén Santandesecretario.




